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Datum: 

S4: Beställning tilläggstjänst SGSI 
skyddsvärd videokonferens
Beställande organisation ansvarar för informationsklassning av ifylld blankett. Ifylld blankett 
skickas in till Myndigheten för civilt försvar på följande sätt beroende på informationsklassningen:

•	 Öppen information – e-post
•	 Sekretess – KSU krypto Kurir (kontakta er kundansvarige för mer info)
•	 Säkerhetsskyddsklassificerade uppgifter – MGS eller rekommenderad post

Plats för sekretessmarkering: SGSI Helpdesk ärendenummer: 

Rutin

1.	 Ring till SGSI Helpdesk, telefon 0771-672 672.
2.	 Begär ett ärendenummer för Beställning anslutning till SGSI grundtjänst. Notera ärende-

nummer som erhålls av SGSI Helpdesk.
3.	 Skicka ifylld blankett till Myndigheten för civilt försvar med påskrift av behörig beställare 

(se adress sista sidan).
4.	 Vid frågor tar SGSI Helpdesk kontakt med angivna kontaktpersoner.
5.	 Beställaren informeras om utförd ändring.
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Beställning tilläggstjänst SGSI skyddsvärd 
videokonferens
SGSI skyddsvärd videokonferens ger organisationer som tecknat denna tilläggstjänst möjlighet 
att träffas i bild och tal på ett säkert och enkelt sätt i SGSI:s virtuella rum, via videoutrustning 
centralt placerad i SGSI. Från organisationens anslutningspunkt i SGSI krypteras videokonferens
trafik på samma sätt som övrig SGSI-trafik. För att kunna använda tilläggstjänsten nyttjas antingen 
anslutning från webbläsare (WebRTC) eller organisationens egna videokonferenssystem.

Bilaterala uppgörelser mellan användarorganisation för kommunikation via videokonferens över 
SGSI kan genomföras utan Myndigheten för civilt försvars inblandning förutom ACL öppning, 
se beställningsblankett S5. Konfiguration sker då på respektive organisationens videokonferens-
system eller underliggande nätverk.

Klarrapport erhålls efter genomförd beställning till teknisk kontaktperson.

Beställning av tilläggstjänst SGSI skyddsvärd 
videokonferens
Observera att brandväggsöppningen i användarorganistionens i egna brandväggar ska genom-
föras och dessa två alternativ särskiljer sig. Mer information om detta finns i bilaga Teknisk 
information om skyddsvärd videokonferens inom SGSI.

 SGSI videokonferens med eget videosystem

 SGSI videokonferens via anslutning från webbläsare (webRTC)

 Ändring av tilläggstjänst SGSI videokonferens: 

SGSI-nod
Specificera vilken SGSI-nod beställningen avser: 

Observera att om flera SGSI-noder berörs ska en beställningsblankett per SGSI-nod skickas in.

 Videokonferens Skyddsvärd: Bas

 Uppsägning av tilläggstjänst SGSI videokonferens

Övrig information
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Kommunikationsregler videokonferens

Source IP/range Nod
Destination 
IP/range Anmärkningar

194.16.5.146

194.16.5.147

Teknisk kontaktperson för detta ärende
Namn: 

E-post: 

Telefon:  Mobiltelefon: 

Organisation: 

Beställningen godkänns
Härmed godkänns beställning samt Allmänna villkor för SGSI, Särskilda villkor för SGSI och 
Prislista för SGSI – aktuella versioner. Beställningen godkänns av Behörig beställare.

Underskrift:  Datum: 

Namnförtydligande:  Ort: 

Ifylld blankett sänds till Myndigheten för civilt försvar:
Med krypterad e-post (MGS) till: kryptoexpedition@mcf.se

Som rekommenderat brev till:
Myndigheten för civilt försvar
651 81 Karlstad
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