Gemensamma grunder

Ramverk for ledning
och samverkan

Om ramverket

Gemensamma grunder ar ett aktérsgemensamt ramverk
for ledning och samverkan. Innehallet i ramverket ska
gobra det enklare att samverka med varandra, dela
lagesbilder, samt att astadkomma gemensam inriktning
och samordning infér och under samhallsstérningar

i fredstid och under hojd beredskap.

Ramverkets innehall riktar sig till alla aktérer som har ett ansvar for eller som
bidrar till att hantera samhéllsstérningar. Med aktérer menas offentliga,
privata och ideella organisationer. Det kan vara kommuner, regioner,
myndigheter, frivilliga organisationer eller féretag.

Vad syftar det till?

¢ Att vara en basplatta for gemensam forstaelse
o Att ge tydligt stod till operativa atgarder
e Att framja effektivt och samordnat agerande

Hur ska ramverket anviandas?

Gemensamma grunder &r ett ramverk fér ledning och samverkan som
ska anvéndas nér olika aktoérer behdver samverka vid samhéllsstérningar,
vid fredstida kriser, men ocksa ytterst vid krig.

Ramverket ar uppbyggt som olika moduler pa webben dar du kan vélja
vilka delar och i vilken ordning du vill I4sa utifrdn vad du behdver.

mcf.se

Ett aktors-
gemensamt arbete

Ramverket &r resultat
av ett trearigt nationellt
utvecklingsarbete déar
MCF samarbetat och
samskapat material
med Sver 60 aktbrer
fran lokal, regional,
hégre regional,
central och nationell
niva i vart civila
beredskapssystem.
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Ramverket bestar av fyra nivaer och ett
antal utgangspunkter

Utgangspunkter handlar om vad vi bér och ska ta hansyn till nar vi
samverkar. Har finns lankar till relevant information och kunskap som du
behover kénna till innan du borjar utforska de fyra nivaerna i ramverket.
Innehallet i utgdngspunkterna handlar om att forsta och fa 6kad kunskap
om lagar och regler, vart beredskapssystem, vilka mal som styr arbetet,
vilka tekniska och digitala férutsattningar som finns och att de stéd vi tar

fram s& langt som majligt bor bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

Konceptuell grund handlar om véart aktérsgemensamma sprak. For att vi
ska kunna hantera samhallsstérningar effektivt behdver vi ha en gemensam
forstaelse for de begrepp som vi aktérer utgar ifran nar vi tanker och
kommunicerar. Den konceptuella grunden innehaller definitioner och
férdjupningar av viktiga termer och begrepp — samt beskrivningar av hur
dessa hanger ihop. Den &r ocksa en grund for utveckling och forstaelse
inom de andra omradena i ramverket och bidrar till en rod trad mellan
nivaerna.

Forhallningssatt handlar om hur vi kan tanka och férhélla oss i hanteringen
av samhallsstorningar. De ar satt att tinka som paverkar vara resonemang,
attityder och agerande, och de hjalper oss att motverka vanliga brister
vid hanteringen av samhaéllsstérningar. De kan ses som mentala kompasser
som végleder tdnkandet pa ett konstruktivt satt.

Arbetssatt innehaller metoder och vagledning for hur:et. Alla aktérer som
ar med och hanterar samhallsstérningar maste enkelt kunna komma i
kontakt med varandra och hitta effektiva former f6r gemensam hantering.
Har far du konkreta beskrivningar om hur arbetet bér gé till, till exempel

i form av processer for inriktning och samordning och samlad lagesbild.

Checklistor och mallar ger stdd till operativt arbete. Har finns avgransade
beskrivningar som fokuserar p& hur mer detaljerade arbetsmoment kan
goras. Till exempel kan du hér ta del av stédmaterial for att ta fram en
samlad lagesbild.

Ramverket hittar du pa www.mcf.se/ledningsamverkan

Kontakta oss gérna pa ledningsamverkan@mcf.se
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Checklistor och mallar
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Konceptuell grund

Se film om

ramverket

fér en enkel
och évergripande
beskrivning och ga
garna webbkursen.
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https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/ledning-och-samverkan/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-samverkan/stod-till-dig-som-vill-anvanda-ramverket/om-ramverket/
https://webbutbildning.mcf.se/utb/gemensamma-grunder/
www.mcf.se/ledningsamverkan
mailto:ledningsamverkan@mcf.se

Inriktning och samordning behévs for att uppna
onskade effekter

| arbetet med att hantera samhéllsstérningar anvénds ofta termerna inriktning
och samordning:

¢ Inriktning har att géra med frdgan om vi gor ratt saker
¢ Samordning har att géra med frdgan om vi gor saker pa ritt sitt.

Vid samhaéllsstorningar kravs ofta att akt6rerna anpassar sig efter varandras arbete i
storre utstrackning &n i vardagen, och for att en sddan anpassning ska kunna ske
behover aktdrerna ofta komma 6verens om en aktérsgemensam inriktning och
samordning.

Om vi tar exemplet svinpest skulle inriktningen kunna vara att begréansa smittan till
ett visst omrade och darmed sakerstélla att smittan inte sprids. Med andra ord &r
det denna inriktning som séger vad vi bedémer ar ratt sak att gora.

Vid kravaller kan inriktningen vara att halla oroligheterna inom forutbestdmda gator,
och vid en éversvamning kan inriktningen vara att i férsta hand lanspumpa offentliga
byggnader — och forst darefter hjalpa privatpersoner.

Med samordning menar vi hur vi arbetar for att bli s& effektiva som majligt, det vill
sdga vem som gor vad, var och nér.

Ledning, samverkan och 6vrig styrning

For att hantera samhallsstérningar effektivt kravs att bade enskilda aktorer och flera
tillsammans kan uppna inriktning och samordning. Darfor ar inriktning och sam-
ordning viktigt bade i internt och i aktérsgemensamt arbete. Det betyder att arbetet
med att kommunicera, samla in information, forsta situationen, ta fram inriktning
samt planera och koordinera insatser behéver kunna goras bade aktérsinternt och
aktérsgemensamt.

Ledning - styrning genom mandat och beslutshierarkier

Ledning innebar att inriktning och samordning uppnas med utgangspunkt i en
forutbestamd beslutshierarki dar nagon ges ratt att bestamma. Ledning sker nar
nagon har ett formellt mandat att fatta beslut och bestdamma 6ver ndgon annan
— antingen inom en organisation eller i vissa fall mellan organisationer. Nar ledning
omfattar flera olika organisationer rér det oftast specifika fragor, exempelvis
smittskydd eller evakuering.

Samverkan - nér flera aktérer kommer 6verens

| det aktdérsgemensamma sammanhanget kan aktorer relativt séllan bestémma
over varandra i formell bemérkelse, utan varje aktdr behdver ta beslut fér sin egen
organisation. Istallet kan aktorerna dela information med varandra och komma
6verens om en gemensam inriktning. Vi talar d4 om samverkan. Ibland gors detta
mellan tva eller ett fatal aktorer, och ibland kraver sammanhanget flera aktérer. En
geografiskt omradesansvarig eller sektorsansvarig aktor kan halla ihop arbetet.
Nar aktérerna kommit dverens om en inriktning behdver varje aktér ta denna med
sig hem till sin egen organisation for att 6versatta till ett formellt beslut om den
egen interna inriktningen i arbetet.
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Ovrig styrning — paverkan utan samverkan eller mandat

Ibland kan akt6rer som inte sjélva varit med i samverkan andé vélja att félja den
aktérsgemensamma inriktningen. | andra fall kan aktorer paverka inriktning och
samordning aven utan formella beslut eller samverkan, exempelvis genom att
kommunicera ut hur de tycker att andra ska agera - trots att de inte har mandat
att leda, och utan att det skett ndgon samverkan. Aven om det varken handlar om
ledning eller samverkan i de har fallen kan det anda resultera i att inriktning och
samordning uppnas. Detta kallas for 6vrig styrning.

Forhallningssatt

Forhallningssatten bidrar till att skapa en gemensam grund fér den aktors-
gemensamma hanteringen. Ju fler som kanner till och agerar utifran férhallnings-
satten, desto storre ar sannolikheten att vi férstar varandra och agerar tillsammans
pé ett effektivt satt.

Foérhalliningssétten kan beskrivas som sétt att tinka som paverkar vara resonemang,
attityder och agerande. De kan ses som mentala kompasser som vagleder vart
tédnkande och vara handlingar pa ett konstruktivt satt. Syftet med férhallningssatten
ar att de ska motverka vanliga brister vid hanteringen av samhallsstérningar i freds-
tid och under hdjd beredskap.

Ramverket beskriver sex férhallningssatt:

¢ Lyssna in och kommunicera aktivt! P4 sa vis kan vi battre forsta
informationsbehov hos varandra och anpassa var information till de som
ska ta emot och agera utifran den. Ett kommunikativt forhaliningssatt
paverkar dven fortroendet positivt — dels mellan samverkande aktorer,
dels géallande allméanhetens fortroende till myndigheternas och samhallets
férmaga att hantera samhallsstérningar.

Ha perspektivforstaelse! Satt er in i — och forsta — andras perspektiv
som komplement till det egna. Om vi ar nyfikna, stéller fragor och aktivt
forsoker forstd andras perspektiv far vi en mer heltdckande bild av
samhallsstérningen och hjélpbehoven.

Se helheten! Se den egna organisationen som en del av en helhet

—en pusselbit i ett storre system. Nar vi har helhetssyn tar vi ansvar for
det egna uppdraget samtidigt som vi aktivt bidrar till att den gemensamma
hanteringen blir sa effektiv som majligt.

Ta medvetna beslut! Det handlar dels om att vara medveten om hur vi
manniskor fattar beslut, dels om att fatta beslut pa ett mer medvetet sétt.

Var proaktiv! Om vi ska hantera samhallsstérningar effektivt behdver vi
vara proaktiva snarare an att vara avvaktande. Det innebar att férséka
ligga steget fore bade i tanke, planering och handling.

Agera handlingskraftigt! Handlingskraft pAminner oss om behovet att
fokusera pa effekter och inte fastna i forsiktighet och radsla att géra fel.
Handlingskraft ar viktigt for att 6nskade effekter ska kunna uppnas sa
snabbt som mdéjligt
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