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Datum

2026-05-18

Arendenummer
MCF 2026-01274

1. ALLMANT

Detta dr en bilaga till dokumentet A/mdnna villkor for Rakelsystemet samt det

3(12)

bestallningsdokument som kunden skickar in. Prislistan anger avgifter och priser
for abonnemang och tjanster i Rakelsystemet. Definitioner i Allméinna villkor f6r

Rakelsystemet giller dven i Prislistan.

Abonnemangsavgifter och priser for tilliggstjanster dndras vanligtvis arligen. Nya
tjanster och abonnemang kan lidggas till Il6pande och borjar gilla nir Prislistan har
uppdaterats pa Myndigheten for civilts forsvars hemsida. Alla priser i Priskista for

Rakelsystemet redovisas exklusive moms och giller tillsvidare om inget annat

anges.

Om ingenting annat framgar av de Sirskilda villkoren eller av Avtalet 1 6vrigt, kan

abonnemangen/tilliggstjansterna sigas upp skriftligen med sex (6) ménaders

6msesidig uppsigningstid.

2. ABONNEMANG

2.1 Grundabonnemang

Nr Kundkategori Pris Kommentar
10.0001.01 Statliga myndigheter Rakelavgift angiven i
med regleringsbrev regleringsbrev
10.0001.01 Ovriga statliga Kvartalsavgift per
myndigheter abonnemang
2 375 kr
10.0001.01 Kommun Kvartalsavgift per Galler 2019 till och med 2025
abonnemang
1500 kr
10.0001.01 | Region Kvartalsavgift per
abonnemang
2 000 kr
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10.0001.01 Ovriga godkinda Kvartalsavgift per
Rakel organisationer abonnemang
2 375 kr

2.2 Beredskapsabonnemang

Ett abonnemang f6r anvindarorganisationer med behov av vilande abonnemang
som enkelt gar att aktivera vid kris eller evenemang.

Anvindarorganisationen far bestilla tre (3) beredskapsabonnemang for varje aktivt
grundabonnemang. Aktivering vid 6vning giller i (2) dagar fran 6nskat startdatum.
Upp till tva (2) kostnadsfria 6vningar per kalenderar.

Nr Beskrivning Pris

10.0067.01 Beredskapsabonnemang Kvartalsavgift 200 kr
80.0068.01 Aktivering ktis/evenemang 1 000 kr per paborjad manad*
80.0069.01 Aktivering 6vning 0 kr

*Om inte anvindarorganisationen anger annat giller
aktiveringstiden en manad.

2.3 Telematikabonnemang

Nt Abonnemangsform Pris

10.0047.01 Telematik 1 Intridesavgift 2 600 ke
Kvartalsavgift 255 kr

10.0049.01 Telematik 2 Intridesavgift 2 600 kr
Kvartalsavgift 330 kr

10.0051.01 Telematik 3
Intradesavgift 2 600 kr Kvartalsavgift 450 kr

10.00.53.01 Telematik med talkvittens Intridesavgift 2 600 kr Kvartalsavgift

540 kr

2.4 Abonnemang for kommunikationscentral (KC)

Anslutning av kommunikationscentral innebir, férutom kostnader for valt KC-
abonnemang (2.4), ocksa kostnader for klientanslutning (3.5), Integration (4), och
tor Siker transmission (5). Det finns tva olika typer av KC-abonnemang: KC-r6st
och KC-data.
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KC-réstabonnemang
Nr Kundkategori Pris Kommentar
10.0002.01 | Myndigheter Kvartalsavgift per
abonnemang
3125 ke
10.0002.01 | Kommun Kvartalsavgift per
abonnemang
2375 kr
10.0002.01 | Region Kvartalsavgift per
abonnemang
2375 kr
10.0002.01 Ovriga godkinda i&;@i;aizzrg;ft per
Rakel &
organisationer 3125 ke
KC-dataabonnemang
Nr Kundkategori | Pris Kommentar
10.0071.01 | Alla Kvartalsavgift per
abonnemang 0 kr

2.5 For partners och tredjepartsleverantorer

10.0005.01

Demo

Kvartalsavgift per abonnemang

10.0006.01

Setvice

Kvartalsavgift per abonnemang

Kvartalsavgift 250 kr
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3. TILLAGGSTJANSTER

Till abonnemangen kan flera tilliggstjanster bestillas. For nirmare beskrivning av
tjansterna se Produktblad och Sirskilda villkor f6r respektive tjanst.

3.1 Telefonianslutning

Priset 4r per anslutning till Rakelnitet och giller oavsett om det dr en fOrsta
integration, utékning eller flytt. Kostnader for Integration (4) och Siker
transmission (5) tillkommer.

Bestiillning av arbeten i anvandarorganisationens PABX gors direkt fran leverantor.
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Nr Beskrivning Pris

26-0007-02 Telefonianslutning: utgitt och kommer Intridesaveift 150-000ks
att ersittas inom snar framtid Kvartalsavgift 4 000 kr

3.2 Vidarekoppling

Nr Beskrivning Pris

20.0055.01 Till annan Rakelmobil Vid anslutning 250 kr

3.3 Klientanslutning for positionering

Priset dr per klient som ansluts till Rakelnitet och giller oavsett om det ar en forsta
integration, utokning eller flytt. Kostnader for Integration (4) och Siker
transmission (5) tillkommer.

Bestéllning av KC-utrustning och/ eller kundspecifika applikationer for
positionering gors direkt frin leverantor.

Nr Beskrivning Pris

20.0011.01 Klientanslutning f6r Positionering 0 kr

3.4 Alias - rollbaserad inloggning

Nr Beskrivning Pris
20.0064.01 Alias Kvartalsavgift 450 kr
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3.5 Klientanslutning for kommunikationscentral (KC)

Det finns tva olika sitt att ansluta en KC till Rakel. Den typ av anslutning ni valjer
beror pa vilken typ av KC-utrustning och vilka funktioner ni har behov av. Priset
ar per klient som ansluts till Rakelnitet och giller oavsett om det ir en forsta
integration, utékning eller flytt. Kostnader f6r KC-abonnemang (2.4), Integration
(4) och Siker transmission (5) tillkommer.

Bestillning av KC-utrustning och/ eller kundspecifika applikationer gors direkt frin leverantir.

Nr Beskrivning Pris

Tillkommande artiklar

Kvartalsavgift 2 000 kr (10.0071.01)
Integration
(30.0013.01)

klientanslutning — data

sidkerhetsskap
(99.0104.01)
(90.0029.01)

alternativt

20.0059.01 IP-baserad Intridesavgift 18 000 kr KC-dataabonnemang

Sdker transmission:

IP WAN med Rakel

Rakelanslutning 6ver

SGSI (90.0080.01)

20.0074.01 (liten) IP-baserad Liten: KC-abonnemang — rést

20.0076.01 (mellan) klientanslutning — st Intradesavgl'ft 30 000 kr (10.0002.01)
Kvartalsavgift 2 500 kr Inteoration

och data gr

20.0078.01 (stor) Mellan: (30.0013.01)
Intridesavgift 45 000 kr Siker transmission:
Kvartalsavgift 3 500 kr IP WAN med Rakel
Stor: sikerhetsskap
Intridesavgift 70 000 kr (99.0104.01)
Kvartalsavgift 5 000 kr (90.0029.01)

alternativt

Rakelanslutning 6ver
SGSI (90.0080.01)

3.6 Testmiljo
Tjinsten erbjuds via fysisk tillgang till testmiljon 1 Stockholm alternativt via
fjarranslutning.
Nr Beskrivning Pris
20.0072.01 Tillgang till testmiljé 1 3 000 kr per dag
Teracoms lokaler
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20.0073.01 Tillgang till testmiljé via 3 000 kr per dag
fjdrranslutning

3.7 ISI-migrering Norge

Tilliggstjansten ISI-migrering Norge mojliggor siaker grainséverskridande
samverkan mellan Rakel- och Nodnettanvindare i Sverige och i Norge.
Tillaggstjansten ISI-migrering Norge kan endast kopplas till Grundabonnemang.
Mer information finns pa var hemsida eller kontakta kundansvarig.

Nr Beskrivning Pris

20.0082.01 ISI-migrering Norge 0 kr

3.8 ISI-migrering Finland

Tillaggstjinsten ISI-migrering Finland majliggdr siker granséverskridande
samverkan mellan Rakel- och Virve 1 Sverige och i Finland.

Tillaggstjinsten ISI-migrering Finland kan endast kopplas till Grundabonnemang.
Mer information finns pa var hemsida eller kontakta kundansvarig.

Nr Beskrivning Pris

20.0093.01 ISI-migrering Finland 0 kr

3.9 Sekretess

Med tillaggstjansten Sekretess finns méjlighet att kommunicera tal- och
textmeddelanden som har hogt skyddsvirde.
Mer information finns pa var hemsida eller kontakta kundansvarig

Nt Beskrivning Pris
99.0095.01 Tilliggstjansten Sekretess Intridesavgift 2 500 kr per
anvindarorganisation
20.0096.01 Tilliggstjansten Sekretess Kvartalsavgift 300 kr per kryptokort
80.0097.01 Forlust av kryptokort Engangsavgift 3 000 kr per forlorat
kryptokort
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4. INTEGRATION AV
KLIENTANSLUTNINGAR

Vid bestillning av tilliggstjanster for Klientanslutningar tillkommer kostnader for
Integration. Priset dr per klient som ansluts och giller oavsett om det dr en forsta
integration, utdkning eller flytt. Det tillkommer en rorlig kostnad som offereras
fran leverantor for till exempel resor. Med reservation for eventuella prisindringar
hos leverantor.
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Nr Beskrivning Pris/st

30.0013.01 Integration per klient 14 000 kr

30.0014.01 Omintegration pga flytt per 14 000 kr
klientanslutning

30.0033.01 Avintegration per 14 000 kr
klientanslutning

5. SAKER TRANSMISSION

Tilliggstjansterna Klientanslutning f6r Positionering och Klientanslutning f6r
kommunikationscentral kriver siker transmission mellan anvandar-
organisationens KC och Rakelnitet. Tva anslutningsformer erbjuds:

e IP WAN med Rakel Sikerhetsskap
e Rakelanslutning 6ver SGSI

Utover dessa anslutningsformer férekommer édldre E1-baserade anslutningsformer
som inte lingre gar att bestilla. Dessa prissitts i sirskild ordning efter kontakt med
kundansvarig.

5.1 IP WAN

En IP WAN-forbindelse etableras mellan Rakel sikerhetsskap i anvindar-
organisationens lokal och Rakelnitet.

Nt Beskrivning Pris

99.0104.01 Transmission IP WAN Intriddesavgift 15 000 kr
Kvartalsavgift 16 100 kr
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5.2 Rakel sakerhetsskap

Ett sikerhetsskap med anslutningsutrustning placeras i anvindarorganisationens
utrymme (sdkerhetsutrustning).

Nr Beskrivning Pris

90.0029.01 Rakel sikerhetsskap Intriddesavgift 30 000 kr
Kvartalsavgift 7 500 kr

5.3 Rakelanslutning over SGSI

Har anvindarorganisation idag SGSI-anslutning dr det méjligt att, istillet for att
nyttja IP WAN med Rakel sikerhetsskap, ansluta till Rakel 6ver SGSI. SGSI-nod
med nitsegment SGSI-Rakel bestills separat.

Nr Beskrivning Pris
90.0080.01 Rakelanslutning 6ver SGSI Kvartalsavgift 2 500 kr
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6. ADMINISTRATIVA TJANSTER

Ovriga tjinster utfors efter bestillning frin anvindarorganisation och faktureras
anvindarorganisationen efter utférandet.

Nt Benimning Innebo6rd Pris

80.0025.01 Anmilan av behorig Anmilan av nya beho6riga 0 kr
kontaktperson/behorig kontaktpersoner eller borttagning av
bestallare behériga kontaktpersoner sker

skriftligen pa av Myndigheten for
civilt férsvar anvisad blankett.
Anmilan kan endast gbras av behorig

bestallare.
80.0035.01 Andring av behorig Anmilan av dndring i beho6rig 0 kr
kontaktperson/behorig kontaktperson sker skriftligen pa av
bestillare Myndigheten tor civilt férsvar anvisad

blankett. Anmalan kan endast goras av
behorig bestillare.

80.0026.01 Aktivera Rakelterminaler Aktivering kan endast gbras av 0 kr
behorig kontaktperson eller behorig
bestillare hos anvindarorganisation.

80.0031.01 Sparra/tillfillie  avaktivering | Kan endast goras av behorig 0 kr
av Rakelterminaler kontaktperson eller behorig bestillare
hos anvindarorganisation. Anvinds
vid till exempel transport eller vid
forlust av Rakelmobil.

80.0028.01 Godkinnande av Godkiannande sker for att sakerstalla Pris
Rakelterminal och att Rakelterminalerna och offereras
applikationer applikationerna inte medfdr nigon

risk fo6r Rakelsystemets tillginglighet,
sidkerhet eller kapacitet, samt f6r att
verifiera vilka av systemets
basfunktioner som Rakelterminalen
stodjer. Anvindarorganisation skickar
in en bestillning pd godkinnande av
Rakelterminal. Myndigheten for civilt
forsvar forbehaller sig ritten att avsla
en ansOkan om godkidnnande.
Eventuellt avslag motiveras skriftligen
till anvindarorganisation. Lista Gver
pa godkinda produkter finns
publicerad pa var webbplats om Rakel
(www.mcf.se/rakel).
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80.0056.01 Andring vidarekoppling till | Till exempel dndring av nummer fér | 250 kr
annan Rakelterminal vidarekoppling
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