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Sammanfattning

Kontaktpunktens mal dr att stirka offentlig sektors férmaga att tillgodose
sambhillets behov av forsérjningsviktiga varor och tjdnster genom att tillvarata
foretagens kapaciteter. Den foreslagna 16sningen bygger pa det befintliga
beredskapssystemet och idr avsett att komplettera detta. Kontaktpunkten ska
sikerstilla tillgangen till relevant och aktuell information, samt underldtta

informationsfléden och kontaktvigar mellan akt6rer nationellt och tvirsektoriellt.

Kontaktpunkten har fitt namnet Kontakipunkt - Beredskap for foretag. Losningen
bygger pa ett klassiskt kundtjinstflode med tre olika nivaer; forsta-, andra- och
tredje linje, som hanterar olika komplexa fragor med olika hjilpmedel. Férsta och
andra linjen ér centralt organiserade inom Myndigheten for civilt férsvar for att
svara pa fragor fran foretagen ur ett bredare beredskapsperspektiv. Tredje linjen ar

avgrinsad till att hantera produktionsomstillningsfragor.

Eftersom produktionsomstillningar ofta r svara att fGrutse, involverar flera
myndigheter och kriver sirskild kompetens ir tredje linjen utformad for att vara
flexibel och anpassningsbar. Den bygger pa ett strukturerat niatverkskoncept med
en fast kirntrupp (Myndigheten for civilt forsvar, Tillvixtverket,
Upphandlingsmyndigheten och RISE) som kan férstirkas med aktorer med
sirskild kompetens beroende pa situation. Tredje linjen arbetar 1 tre ligen —
Lopande arbete, Bedom och Agera — vilket méjliggér bade forberedande arbete
och snabb hantering vid kris.

Erfarenheterna fran en fOrsta etablering av kontaktpunkten i en sa kallad ”micro-
version” visar att nuvarande version inte dr vare sig dandamalsenlig eller tillricklig
for att mota framtida behov. Arendena ir breda och systemstddet ér otillrickligt
for att sakerstilla kapacitet att skala upp och méta behovet fran naringsliv och
andra aktoérer genom hotskalan. Dirfér rekommenderas 16sningsforslaget ”Maxz”,
enligt underlaget i delredovisningen, inklusive investeringar i bemanning och

digitala verktyg, som det alternativ som bor utvecklas vidare.

Tva sorters systemstdd foreslas f6r tredje linjen: en samarbetsplattform for att
stirka samordning, sparbarhet, robusthet och hantering, samt en resursbas for att
ta emot och lagra information fran féretag om produktionsomstillningsférmaga
och donationer. For férsta och andra linjen krivs utveckling av chatt och

automatik kopplat till skapande och hanterande av drenden.

Sammanfattningsvis bedéms kontaktpunkten vara en nédvindig funktion for att
stirka Sveriges forsorjningsberedskap. For att den ska fungera krivs fortsatt
utveckling, finansiering och ett tydligt mandat f6r involverade myndigheter och

forskningsinstitut.
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1.  Uppdraget

Myndigheten for civilt férsvar (da Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap)
fick den 3 juli 2025 regeringsuppdraget att, inom ekonomisk ram, etablera en
formaga att fungera som kontaktpunkt f6r information till féretag i normallige,
vid en fredstida krissituation samt under h6jd beredskap. Kontaktpunkten ska
kunna limna information om produktionsomstillning, genomforda
regelférenklingar, produkt- och tjdnstespecifika regler och dirtill nirliggande
fragor.!

Den 27 oktober 2025 gjordes en delredovisning med beskrivning av konceptet,
samt alternativa kostnadsberiknade férslag pa kontaktpunkten (se bilaga 1). Denna
rapport syftar till att slutredovisa uppdraget.

1.1 Uppdragets genomforande

Arbetet har bedrivits genom ett samskapande och utforskande angreppssitt, dir
berérda myndigheter och aktérer involverats tidigt och 16pande. Genom
gemensamma arbetsformer, seminarieGvningar och workshops har férslag provats,
vidareutvecklats och férankrats successivt. Dialog och aterkoppling har varit
centrala for att fanga upp olika perspektiv och identifiera bade méjligheter och
utmaningar. Mer utforlig beskrivning finns 1 Bilaga 2: Redogorelse f6r uppdragets

genomforande.

Inom ramen f6r regeringsuppdraget har Myndigheten f6r civilt férsvar etablerat en
myndighetsoverskridande arbetsgrupp med Tillvaxtverket, Kommerskollegium,
Upphandlingsmyndigheten, Forsvarets Materielverk (FMV), Swedac och Research
Institutes of Sweden (RISE). Under hosten 2025 genomférdes en seminariedvning
med bredare deltagande for att stirka samverkan kring produktionsomstéllningar
vid samhillsomfattande kriser och hdjd beredskap. Utover arbetsgruppen deltog
da dven Arbetsmiljoverket, Konkurrensverket, Trafikverket, Forsvarsmakten och

Socialstyrelsen.

Parallellt har dialog férts med niringslivet genom Svenskt Naringslivs kris- och
forsvarsgrupp samt med aktorer inom Forum for forsotjningsberedskap.?
Sammantaget har arbetet bidragit till det 16sningsforslag som redovisas i denna

rapport. Fokus har varit att tydliggdra ansvar, utveckla gemensamma arbetssitt

' Regeringsuppdrag etablera en kontaktpunkt for foretag F62025/01144
2 Myndigheten for civilt forsvar har startat ett forum med sektorsansvariga myndigheter,
Civilomradesansvariga Lansstyrelser, Forsvarsmakten, Forsvarets Materielverk och
Sveriges Kommuner och Regioner for att bland annat driva och samordna
utvecklingsarbetet inom forsorjningsberedskap.
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och stirka forutsittningarna for ett mer férebyggande och samordnat arbete inom

kontaktpunkten.

Myndigheten har ocksd genomfort en informationskartliggning® utifrin de
informationsbehov som identifierades i genomférandet av regeringsuppdraget fran
2024.# Kartlaggningen visar att det idag finns vildigt f4 svar publicerade pd de
fragor som foretag kan tinkas stilla kring produktionsomstillning, samt att manga
svar heller inte kan tas fram forran en specifik bristsituation uppstatt. Den
information som kan férmedlas i férebyggande och férberedande syfte dr dock
viktig att ta fram. Likasa att férbereda processer och strukturer som méjliggor att
kontaktpunkten och olika myndigheter ska kunna férmedla information relaterat

till en aktuell bristsituation ndr den har uppstatt eller dr pa vig att uppsta.

En plan har tagits fram f6r omhindertagande av kartliggningens slutsatser, bl.a.
kommer den information som kan forberedas att tas fram, och befintlig
information kommer paketeras pa ett sitt som gor den begriplig och littillginglig

for malgruppen.

1.2  Kontaktpunktens malgrupp

Kontaktpunktens malgrupp ar aktorer som dr i behov av stod i fragor som ror
produktionsomstillning och dirtill nirliggande fragor, som exempelvis regelverk,
testning, certifiering och provning. Dessa aktorer forvintas i de flesta fall vara

foretag eller myndigheter.
Sarskilt giller detta foretag som:

- stiller om sin produktion for att tillhandahalla varor eller tjanster for att
mota en uppkommen bristsituation i sambhillet

- inte redan har en etablerad kontakt eller samverkan med en
beredskapsmyndighet, region eller kommun

- har sin hemvist i en sektor, men kan géra en omstillning for att méta en

brist i en annan sektor

erbjuder donationer vid en bristsituation.

Kontaktpunkten ska dven stotta sektorsansvariga myndigheter 1 deras arbete nir
en produktionsomstillning spanner ¢ver flera olika sektorer och kriver

samordning.

3 MSB 2025-09757-6,-7,-8
4 MSB 2023-16003, Slutredovisning uppdrag att stérka privat-offentlig samverkan avseende
forsorjningsberedskap.
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1.3 Kontaktpunktens avgransningar

Loésningen bygger pa ett kundtjanstflode 1 tre olika nivaer som hanterar olika
komplexa fragor. De frigor som kontaktpunktens tredje linje (beskrivs i avsnitt
2.3) kommer att hantera, avgrinsas till produktionsomstillning med dartill
nirliggande fragor, for att 16sa en uppkommen bristsituation. Tredje linjen ska
dirmed inte hantera andra typer av atgirder, som till exempel beredskapslagring,
ransonering, prisreglering m.m. som ocksa kan anvindas for att avhjilpa
bristsituationer. Diaremot kan fragor kopplat till donationer i vissa fall ocksa

komma att hanteras.

Forslaget pa systemstod som redovisas i denna rapport avseende en Resursbhas
(beskrivs i avsnitt 3.2) dr avgrinsat till att hantera information fran féretag som vid
en kris eller h6jd beredskap erbjuder méjlighet till produktionsomstillning eller

donationer for att 16sa en uppkommen bristsituation.

1.3.1  Definition produktionsomstallning

Inom kontaktpunkten definieras produktionsomstillning som den férindring av
produktion som foretag utfor i syfte att bidra till samhillets hantering av fredstida
kriser och h6jd beredskap. Termen innefattar bade varor och tjinster som
uppritthaller samhillsviktig verksamhet. Produktionsomstillningar kan ske pa
olika sitt, exempelvis genom att foretag borjar tillverka andra mangder av
befintliga varor, nya typer av varor, eller borja anvinda andra tillvigagangssitt for
produktion. Produktionsomstillning genomférs oftast spontant (ej férberedd)
utifran uppkomna behov under kris och héjd beredskap, det dr framfor allt denna
som tredje linjen ska hantera. Produktionsomstillning kan dock dven ske planerat

(forberedd) genom exempelvis avtal.
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2. Kontaktpunkt - Beredskap for
foretag

Denna del av rapporten beskriver hur kontaktpunktens tredje linje bér organiseras,
och de akt6rer som bor inga. Inledningsvis repeteras hela 16sningsforslaget for
kontaktpunkten, med redogorelse av erfarenheter fran en forsta version av
etablering. Avslutningsvis finns ett resonemang om risker och hinder kopplat till

funktionen.

21 Losningsforslaget

Lésningsforslaget som presenterades i delredovisningen (bilaga 1) bygger pa det
befintliga beredskapssystemet och ar avsett att komplettera detta. Kontaktpunkten
ska mojliggora tvavigskommunikation, det vill siga bade kunna ta emot och

formedla den information som behovs for att 10sa en bristsituation.

Losningen bygger pa ett klassiskt kundtjinstflode med tre olika nivaer; forsta-,

andra- och tredje linje, som hanterar olika komplexa frigor med olika hjilpmedel.
Kontaktpunkten ska kunna:

- Taemot, hantera fragor och férmedla information och stod till foretag
och andra aktorer.

- Hantera och omhinderta erbjudanden och donationer fran foretag i syfte
att 16sa uppkomna bristsituationer.

- I en bristsituation st6dja gillande kommunikation kring behov av resurser
och kompetenser.

- Formedla information inom Myndigheten f6r civilt férsvar, samt till och
frin andra myndigheter.

Losningsforslaget dr framtaget for att beméta fragor och svar om féretags
beredskap och foérsérjningsberedskap i allmédnhet (férsta och andra linjen), och
produktionsomstillning i synnerhet (tredje linjen). Losningens forsta och andra
linje kommer organiseras centralt inom Myndigheten for civilt forsvar, medan
tredje linjen dr avgrinsad till att myndighetsgemensamt hantera fragor som r6r
produktionsomstillning. L.ésningens tre nivaer sikerstiller att fraigor och svar kan
besvaras pd ritt niva av ritt expert, och att kontinuerlig informationsaterféring
sker ut mot forsta linjen sa att nya inkommande fragor besvaras med senast
framtagna svar i samtliga tillgangliga kanaler f6r malgruppen. Exempelvis
kontinuerliga uppdateringar av vanliga fragor och svar eller reviderat innehall pa

webbsidor.
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Bilden nedan ar en visualisering av hur arbetsflodet i kontaktpunkten ér tinkt att

fungera, och dr densamma som presenterades i delredovisningen (bilaga 1):

Grafik 1. Konceptualisering av arbetsfléde
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Kalla: Myndigheten for civilt forsvar

Forsta linjen

Méoter fragor som kan ha standardiserade svar, genom en vil utvecklad hemsida
med fragor och svar, samt med hjilp av chattfunktion och callcenter. Férmedlar
information som redan finns sammanstilld i det aktuella 2mnet, alternativt

hinvisar drendet vidare till ansvarig beredskapsmyndighet eller annan berérd aktor.

Andra linjen

Moter fragor som forsta linjen inte kan besvara i enlighet med framtagna
instruktioner. Det r6r sig frimst om mer sammansatta svar som behéver beredas
inom myndigheten. Bedémningen idr vidare att hanteringen av donationer i forsta
hand kommer att ske inom funktionens andra linje, det vill sdga av Myndigheten

for civilt forsvar.

Tredje linjen

Behandlar drenden som ber6r produktionsomstillning eller dartill nirliggande
fragor, nir beddmningen dr att flera myndigheter beh6ver samarbeta kring en
16sning. Bestar av en kdrntrupp av myndigheter och forskningsinstitut som kan
utokas med aktorer med sarskild kompetens utifran aktuell situation. Vid behov av
till exempel regelférenklingar eller certifiering kopplat till donationer kan dven
fragor som ror donationshantering komma att f6ras vidare till och hanteras i tredje

linjen.
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2.2 Etablering av micro-version

I samband med publiceringen av broschyren Beredskap for foretag - om krisen eller
kriget kommer’ 1 januari 2026 etablerades kontaktpunktens forsta och andra linje i en
micro-version. Syftet med att etablera en micro-version var att ta emot fragor fran
foretag gillande broschyrens innehall. I samband med lanseringen doptes
kontaktpunkten till Kontaktpunkt - Beredskap for foretag. Namnet omfamnar bredden
1 broschyrens innehall och mojliggér kontaktpunktens bredare drendehantering i

forsta och andra linjen, samtidigt som det skapar en tydlig vig in for fragestillaren.

2.2.1 Erfarenheter fran etableringen

Erfarenheter fran forsta tiden visar att drendevolym nér niva Ldg enligt
berikningarna i delredovisningen (se bilaga 1, sid 13). Vidare noteras att
majoriteten av de fragor som hittills kommit in till kontaktpunkten beror hela
myndighetens ansvarsomrade, inte enbart forsoérjningsberedskap. Mot bakgrund
av den bredd av fragor som inkommit gérs bedémningen att férsta och andra

linjen bor centraliseras pa myndigheten.

Den slutliga férdelningen av drenden mellan forsta, andra och tredje linje gar inte
att berikna eftersom tredje linjen dnnu inte etablerats. Dock visar den initiala
statistiken att telefoni dr sekundirt i normallige. I dagsldget far forsta linjen in mer

in fyra ganger sa manga drenden i skrift som via telefon.

Sammantaget visar erfarenheterna fran kontaktpunktens "Micro-version” att 16singen
som sadan inte dr vare sig indamalsenlig eller tillricklig som st6d till foretagen sa
som den drivs idag. Bedémningen ir att det finns ett prioriterat behov av chatt
och automatik kopplat till skapande och hanterande av drenden i en framtida
16sning, framforallt i férsta och andra linjen. Méjligheterna att ta kontakt via
telefon kommer dock kvarstd, di erfarenheter visar att andelen telefonkontakter

okar kraftigt vid en handelse.

2.3 Tredje linjen

Fragor som ror produktionsomstillning kriver ett annat grepp dn fragor som
hanteras 1 férsta och andra linjen och hinvisas darfor till tredje linjen. Hindelser
som kriver produktionsomstillning dr ofta oférutsedda och komplexa och dirfor
svara att planera i forvig. Relaterade fragor faller ofta inom flera myndigheters
uppdrag och kan kriva samordning av exempelvis flera tillstandsprocesser eller

kunskap om specifika produkt- och certifieringskrav. Sammansittningen av

5 https://www.mcf.se/sv/publikationer/beredskap-for-foretag--om-krisen-eller-kriget-kommer/
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funktionen behéver dirfér kunna anpassas beroende pa vilken slags

produktionsomstillning som dr aktuell.

2.3.1 Strukturerat natverkskoncept

Genom ett strukturerat nitverkskoncept (se grafik 2) i tredje linjen skapas férmaga
att saval forvalta fragor kring produktionsomstillning i normallige, som att bidra
till att hantera dem vid kris, h6jd beredskap och ytterst krig. Syftet 4r att underlitta
samordningen mellan myndigheter och foretag och koordinera de atgirder som
behovs for att genomfora en produktionsomstillning. En styrka 1 uppligget ér att
funktionen med en tredje linje férvintas kunna stimulera och kanalisera
niringslivets omstillnings- och innovationsférmaga, samt skapa l6sningar som
avhjilper eller kortar tiden pa kommande kriser.® Funktionen kan dven bidra till att
skapa trygghet kring de rittsliga fragestillningar som uppkommer i sidana

situationet.

Grafik 2. Strukturerat natverkskoncept
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Kalla: Myndigheten for civilt forsvar

Ansvar och samarbete

Tredje linjen dr tinkt att stidrka och komplettera det befintliga beredskapssystemet.
Funktionen Gvertar inte beslutanderitten frain nigon myndighet eller privat aktor,
utan varje aktor inom funktionen ska, i enlighet med ansvarsprincipen, ansvara for
sina egna beslut. Myndigheter som ingar i tredje linjen bereder sina fragor for

beslut enligt normala processer inom egen organisation. Diremot kommer

6 Las mer i bilaga 2 om workshop med den myndighetsdverskridande arbetsgruppen 4
februari 2026
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kontaktpunktens funktion som helhet vara beroende av ett val fungerande

samarbete mellan myndigheter och 6ver sektorer.

Bidrag till operativ hantering

Tredje linjen bidrar till hanteringen av en hindelse frimst genom att ta fram
atgirdsforslag for att kunna ga vidare med en produktionsomstillning och
kommunicera dessa till naringslivet, eller omvint, formedla méjligheter som
niringslivet erbjuder till myndigheter. Den kommer ocksa att bidra till respektive
organisations omvarldsbevakning och dirmed till att finga upp behov som
behover omhindertas inom den egna organisationen. Inom Myndigheten f6r civilt
forsvar bidrar funktionen dessutom till operativ hantering genom att de
atgirdsforslag som tas fram omsitts i ligesbild, bedémning, prioritering och vidare

atgirder hos ansvariga aktorer.

Kirntrupp och aktérer med sirskild kompetens

Tredje linjen féreslas besta av en fast kirntrupp bestaende av Myndigheten for
civilt férsvar, Upphandlingsmyndigheten, Tillvixtverket och RISE som ska vara
aktiv savil 1 normallige som vid kris och krig. P4 detta sitt sikerstills ett brett
perspektiv med fa aktorer. Kérntruppen ska vid behov kunna byggas pa med
aktorer med sirskild kompetens nir situationen sa kriver (hur detta gar till
torklaras i grafik 3 med tillhérande beskrivning). Formationen av en kdrntrupp
dmnar omhinderta férberedelser f6r att kunna hantera och ge rad kring
produktionsomstillningsrelaterade fragor som ror flera myndigheters ansvar.
Kontinuerligt samarbete i normallige stirker forutsittningarna for effektiv

hantering vid kris genom redan etablerade nitverk och arbetssiitt.

Hur stor arbetsinsats som kommer krivas av medlemmar i kirntruppen,
respektive aktérer med sirskild kompetens, beror pa vilken kris Sverige befinner

sig 1 och vilken produktionsomstillning som ar aktuell.
Myndigheten for civilt férsvar ansvarar for att leda funktionen oavsett lige.

Funktionens tre olika ligen

Funktionen tredje linjen férvintas verka i tre olika ligen, hir benimnt Ldpande
arbete, Bedim och Agera (se grafik 3). De tre ligena, liksom olika typer av
produktionsomstillning eller kris, kraver olika informationsfléden, aktérer och
leveranser, men de kan alla organiseras och genomdrivas enligt samma foreslagna
koncept. Olika ligen innebir skiftande grad av tidspress och aktiverar olika
aktorer. Bade medlemmarna i kirntruppen och aktorer med sirskild kompetens
bidrar pa olika sitt i respektive lige, samt knyts nirmare om de bedéms kunna

bidra i hanteringen.
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Grafik 3. Tredje linjens lagen och leveranser
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Kalla: Myndigheten for civilt forsvar

Lopande arbete

I Lipande arbete (normallige) kan karntruppen, utifrin egna erfarenheter, men
dven genom inspel frin andra aktdrer, identifiera relevanta produkt- eller
produktionsomraden dir 16sningar gillande omstillning bor férberedas. Det skulle
till exempel kunna handla om snabbspar genom regelforenklingar, produktkrav
och -mirkningar. En annan viktig uppgift for funktionen i normalliget ar att
kontinuerligt genomféra dvningar med brett deltagande (se information om
aktorer 1 avsnitt 2.3.3 och 2.3.4) for att bygga nitverk, utveckla arbetssitt och
rutiner. Genom att systematiskt tillvarata insikter ur kontaktpunktens forsta och
andra linje, samt ur deltagarnas respektive nitverk, kan tredje linjen agera proaktivt
innan specifika forfragningar eller kriser uppstar. Att det finns en samarbetsarena
som ir aktiv 1 normallige dr en styrka som forbittrar forutsittningarna for

hantering vid hindelse/kris’.

Kirntruppen avgor vilka frigor som eskaleras till Bedom-laget, och vem/vilka ur

kirntruppen som involveras i varje drende.

Bedom

I Bedom-liget ir frimsta fokus konsekvensanalys. Arbetet bestar till stor del av att
utfora initial informationsinhdmtning fran vardera myndigheten i sina respektive
nitverk. Arbetet bestar ocksa i att identifiera aktorer med sarskild kompetens,
relevanta f6r de dtgirder som behover vidtas for att 16sa den aktuella

bristsituationen, samt for att skapa férdjupad férstaelse f6r hinder och méjligheter.

7 Las mer i bilaga 2 om workshop med den myndighetsoverskridande arbetsgruppen 4
februari 2026
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Hir avgor karntruppen med stéd av insamlat underlag vilka drenden som bor ga

vidare till Agera-lige.

Agera

I Agera-liget formeras en arbetsgrupp bestdende av hela eller delar av kirntruppen,
samt de relevanta aktorer med sirskild kompetens som behdvs for att ta fram
atgirdsforslag. Beslutsunderlag sikras och nédvindiga beslut fattas hos vardera
ansvarig myndighet i syfte att bidra till att 16sa uppkommen bristsituation med
hjilp av produktionsomstillning. Funktionen sikerstiller att beslutade atgirder
kommuniceras till samtliga berérda aktorer, savil niringslivsaktorer som
myndigheter. Arbetssittet sikerstiller dirmed ensad kommunikation till

maélgruppen.®

2.3.2 Principer for funktionen tredje linjen:

Foljande principer foreslas gilla for funktionen.

- Ska halla samma arbetssitt i savil normalldge som vid en kris eller h6jd
beredskap, trots att tidslinjer kan kortas och intensiteten 6ka.

- Funktionen leds av Myndigheten for civilt férsvar som koordinerar
samverkan genom samtliga faser.

- Samtliga medlemmar i kdrntruppen har mandat att ssmmankalla/aktivera
funktionen.

- Funktionen arbetar i forsta hand digitalt men kan samlokaliseras vid
behov. Snabbhet och flexibilitet ar prioriterat.

- Aktdrerna samrader om behovet av att dela uppgifter som omfattas av
sekretess och gor det endast efter behov och noggrant 6vervigande och
enligt gillande rutiner.

- Om en hindelse férvirras riktas funktionens insatser stegvis till att stodja
operativ hantering inom beredskapssystemet. Till exempel genom att
underlag, bedémningar och atgirdsforslag bidrar till ansvariga aktorers
ligesbilder, prioriteringar och atgarder.

2.3.3 Karntruppens sammansattning

Aktorerna som foreslas inga 1 kirntruppen har valts pa grund av att de besitter
kompetens som ir efterfragad av foretag 1 ssmband med produktionsomstillning.
Detta visar erfarenheterna frin Covid-19, samt ocksa den information som
framkom i genomf&rande av tidigare regeringsuppdrag om en modell for

information till foretag.” Utover den kompetens som vardera aktor bidrar med, ska

8 Las mer i bilaga 2 om workshop med den myndighetsdverskridande arbetsgruppen 4
februari 2026.
9 MSB 2023-16003, Slutredovisning - Uppdrag att starka privat-offentlig samverkan
avseende forsorjningsberedskap.
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karntruppen samlat ha tillricklig bredd for att kunna identifiera och involvera
andra relevanta aktorer i Bedom-fasen. Med den féreslagna sammansittningen anses
kirntruppen vara tillrickligt breda i ansvar och kompetens, samtidigt som den ar

tillrackligt liten for att mojliggora en effektiv hantering. !V

Kirntruppens sammansittning kan komma att behéva dndras/utokas i takt med
att funktionen utvecklas och det visar sig vilka behov som faktiskt uppstar. Det

kommer vara en lirandeprocess.
Deltagare, och deras roll i kirntruppen, foreslds vara:

Myndigheten for civilt férsvar

Myndigheten dr den ledande och inriktande myndigheten av det civila férsvaret.
Genom aktérsgemensam samverkan pa nationell niva ska myndigheten leda,
inrikta och samordna aktérer genom hela hotskalan. Detta inkluderar ett nationellt
samordningsansvar for forsorjningsberedskap. Inom f6rsérjningsberedskap ar
produktionsomstillning ett av flera verktyg for att 16sa uppkomna bristsituationer i
samhillet. Myndigheten agerar ssmmankallande, samordnande och ansvarar for att

leda tredje linjen oavsett lige.

Tillvixtverket

Ar sektorsansvarig beredskapsmyndighet for industri, bygeande och handel och
bidrar med kompetens inom analys, samordning och djup kunskap om industrins
forutsittningar. Myndigheten frimjar affirsutveckling och f6rmégehdjning i
naringslivet genom bland annat program som Produktionslyftet samt driver fragor
om regelférenkling. Genom etablerade kommunikationskanaler, sisom
Verksamt.se och genom breda nitverk inom naringslivet, skapas goda
forutsittningar for dialog och samverkan vid produktionsomstillningar.
Tillvixtverket bidrar till att industrin kan uppritthélla och anpassa produktion vid
storningar, stirka kritiska beroenden och leveranskedjor, samt samordna insatser

mellan myndigheter och niringsliv.

Upphandlingsmyndigheten

Myndigheten kan tillféra kunskap om rittsliga och praktiska fragor rérande
produktionsomstillning, inklusive statsstodsrittsliga aspekter. Kan dven bidra
genom sitt breda kontaktnit bland upphandlingsintressenter. Myndigheten kan
bidra i normallidget genom att ge stéd kring hur beredskapsaspekter kan integreras
1 de offentliga inképen. Vid kris och héjd beredskap ska myndigheten i den man
det dr mojligt férmedla information om upphandlingsprocesser och avtalsformer

som kan behévas for att uppfylla uppkomna behov. Myndighetens uppdrag att

10| s mer i bilaga 2 om workshop med den myndighetséverskridande arbetsgruppen 4
februari 2026
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motverka arbetslivskriminalitet och brottslighet 1 vilfirden i de offentliga affirerna
bed6éms som viktig kopplat till resursbasen (beskrivs i avsnitt 3.2) och kontroll av

de erbjudanden som kommer in fran féretag.

RISE

Tillfér bred kompetens inom ett flertal kunskapsomraden och konkreta férmagor i
form av testbaddar och laboratorier. Driver omfattande nitverk inom forsknings-
och innovationsfiltet. Hjélper féretag att utveckla, testa och kvalitetssakra
produkter och processer i sin roll som Sveriges statliga forsknings- och
innovationspartner. Kan stodja niringslivet i att snabbt stilla om produktion vid
kriser eller f6rindrade marknadsbehov. Analyserar kritiska teknologier och
leveranskedjor som paverkar industrins omstillningsférmaga. RISE ir
ackrediterade for att bedéma 6verensstimmelse (tex. prova, certifiera, kontrollera,
verifiera) inom ett antal omraden. RISE:s roll som anmilt organ'!, inom ett
begransat antal produktomraden, innebir att de dr en EU-godkind, oberoende
test- och certifieringsinstans som sikerstiller att dessa produkter uppfyller lagkrav.
Bed6ms som en nyckelaktor for att mojliggéra produktionsomstillning tekniskt
och praktiskt genom sitt breda kontaktnit med niringsliv och bransch-

organisationer.

2.3.4 Aktorer med sarskild kompetens

Det finns andra aktérer, t.ex. statliga myndigheter inom beredskapssektorerna,
branschorganisationer och féretag, som kan ha kunskaper eller resurser som dr av
betydelse for tredje linjens férmaga att skapa insikter och l6sningar for
produktionsomstillning. Vilka dessa édr kan skilja sig at beroende pa vilken
bristsituation eller typ av kris som uppstar. Efterfraigad kompetens kan till exempel
réra omraden som utrikeshandel, milj6, arbetsmiljo eller certifiering. Forslaget
bygger dirfér pa mojligheten och flexibiliteten att bjuda in sidana aktorer att bidra
med information och att medverka i funktionens Bedim- och Agera-ligen. Behovet

av kompetens i funktionen kommer att vara situationsberoende.
Exempel pa aktorer med sirskild kompetens:

- Myndigheter i, eller utanfor, beredskapssystemet inom sina respektive
ansvarsomraden med respektive nitverk, inklusive forum for privat-
offentlig samverkan eller andra forum med offentliga aktérer.

1 Ett anmalt organ (engelska: notified body) ar en oberoende tredje part, utsedd av ett EU-
land, som kontrollerar att produkter uppfyller lagstadgade krav innan de slapps ut pa
marknaden, ofta genom certifiering eller provning. Sékning for att se vad ett anmalt organ ar
anmalda for: https://webgate.ec.europa.eu/single-market-compliance-space/notified-bodies
Sokning for vilkka omraden ett organ ar ackrediterade for:
https://www.swedac.se/tjanster/ackreditering/sok-ackrediterade-organ/
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- De nitverk som vardera kirntruppsaktor driver, eller deltar i, kan
sammantaget utgora en aktoér med sirskild kompetens. Alternativt enskilda
aktorer 1 dessa nitverk.

- Svenskt Niringsliv!? tillsammans med branschorganisationerna, som
foretridare for sina medlemsforetag och branscher dr viktiga aktorer for
att representera naringslivets rost 1 frigor om bade konsekvensbedémning,
omvirldsbevakning och atgirdsforslag.

- Enskilda foretag, frimst nominerade via branschorganisationer, kan
komma att bli viktiga aktorer f6r att skapa insikter om hinder och
atgirdsforslag som kan expediera produktionsomstillning.

24 Risker och hinder

Under arbetets gang har foljande riskomraden och hinder identifierats som

kommer behéva hanteras for kontaktpunktens fortsatta funktion.!

Dela och hantera information

Moijligheten att enkelt dela information mellan aktorer, bade offentliga och privata,
i konstellationer likt tredje linjen dr idag begransad.

Bade gillande att kunna arbeta tillsammans i gemensamma dokument och
underlag, samt myndigheters skyldigheter kopplat till offentlighetsprincipen. Ett
tydligt exempel ér att nir féretag delar information omkring sina arbetssitt,
metoder och affirsférhallanden med myndigheter skulle det kunna bli féremal f6r
ett utlimningsirende och kan inte alltid omfattas av sekretess. Aven
konkurrenslagstiftning behéver beaktas om niringslivsaktorer blir en del i tredje
linjens arbete med l6sningsforslag. Sammanfattningsvis blir detta en utmaning som

maste hanteras nir tredje linjen samt resursbasen etableras.

Prioritering

Otydlig, eller avsaknad av, prioritering av samhillets samlade resurser skulle kunna
torhindra en effektiv hantering i tredje linjen. Funktionen dr beroende av att veta
vilka prioriteringar som giller, samtidigt som funktionens arbete ocksa kan ge
paverkan pa prioritering i den bredare operativa hanteringen av en hindelse. Det
krivs vidare arbete for att tydliggora hur funktionen férhaller sig till befintliga
processer for prioritering och inriktning i beredskapssystemet, sirskilt vid

hantering av bristsituationer.

12 Svenskt Naringsliv kan fungera som en lank for att identifiera och snabbt involvera
relevanta branschorganisationer eller specifika foretag.
13 Las mer i bilaga 2 om workshop med den myndighetsdverskridande arbetsgruppen 4
februari 2026.
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3. Systemstod

3.1 Systemstod for forsta och andra
linjen

Forsta och andra linjen, som etablerades i en sa kallad "Miero-version” i samband

med publiceringen av broschyren till féretag, implementerades pa kort tid genom

att anpassa existerande verktyg till att ta emot fragor fran foretag. De befintliga

verktygen innebir en stor mingd manuella steg for att hantera flodet av drenden

och ir starkt beroende av personella resurser. Denna 16sning dr en delmingd av

det som 1 delredovisningen (bilaga 1) benamns ”Mini-versionen”.

Sammantaget konstateras dirfor att kontaktpunkten behover baseras pa mer
avancerade verktyg med mer automatik for att vara dndamalsenlig och utgéra det
stod till foretagen som krivs. Sirskilt vid en hindelse nir drendevolymen antas 6ka

jamfoért med normalldget.

3.2 Plattform for samarbete i tredje
linjen
For tredje linjens arbete, oavsett fas, har behovet av en samarbetsplattform

identifierats. En sammanhallen digital arbetsmilj6 stirker samordning, sparbarhet

robusthet och hantering.

Plattformen ska stédja det férberedande arbetet med probleml6ésning, framtagande
av atgirdsforslag, identifiering av vilka beslutsunderlag som behovs, samt

planering for kommunikation av dtgirder och fattade beslut.

For att fylla sitt syfte bor samarbetsplattformen méjliggora:

snabb och transparent kommunikation

- gemensamt arbete i dokument

- effektiv visualisering av komplexa samband, exempelvis ligesbild och
tidsperspektiv

- samverkan genom videométen, gemensamma arbetsytor, uppgiftslistor

och standardiserade mallar som sikerstiller kvalitet och enhetliga
arbetssitt

- realtidsredigering och strukturerad uppféljning for att minska
informationsforluster och effektivisera projekt, moéten och
beslutsprocesser

- integration med befintliga dokumenthanteringssystem som sakerstiller
korrekt lagring, behorighetsstyrning och efterlevnad av styr- och arkivkrav

- robust informationshantering
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Samarbetsplattformen finns dnnu inte implementerad. Myndigheten kommer att
vilja en driftmodell som uppfyller krav pa tillginglighet, skydd av information och

hantering av uppgifter som kan omfattas av sekretess.

Kontinuitetshanteringen kommer utgé frain myndighetens riktlinjer och omfattar
beroenden till nitverksanslutning och méjligheterna att uppritthalla funktionalitet
vid stérningar. I den fortsatta utvecklingen ingar att sikerstilla att utpekade
aktorer kan nd tjinsten genom flera kommunikationsvigar, vilket inkluderar bade
allminna och skyddade férbindelser. Alternativa kommunikationsvigar eller
samlokalisering kan nyttjas vid behov, om ordinarie uppkoppling inte ir tillginglig,

eller om det foredras.

3.3 Resursbas

Vid tidpunkten f6r delredovisningen i oktober identifierades ett behov av verktyg
omnamnt som matchningstianst. Syftet med detta verktyg beskrevs som att effektivt
kunna hantera och férmedla information gillande behov av och maijligheter till
produktionsomstillning eller donationer for att sikerstilla forsorjning av varor
och tjanster under kris och krig — det vill siga méjliggéra matchning mellan behov
och tillgang” (bilaga 1, sid 8, 10-11). Detta syfte kvarstar.

Verktygets funktion har dock skiftat fokus mot att férst och frimst vara en
resursbas for att ta emot och lagra information frian féretag om donationer och
produktionsomstillningsférmaga. Nar en brist flaggats av en offentlig aktér kan
Myndigheten for civilt forsvar aktivera sok- och visualiseringsfunktionaliteter, for

att kunna bidra till matchning mellan behov och tillgang.

Genom fokusskiftet fran matchning till lagring minimeras risken att skapa
parallella plattformar utanfoér annonsdatabaser for offentlig upphandling. Kritiska
behov som kan planeras i forvig ska hanteras enligt lagen om offentlig
upphandling. Vidare bedéms att synergier gillande donationer kan skapas internt
pa Myndigheten for civilt forsvar. Myndigheten hanterar idag stora méingder
donationer till Ukraina och systemlogiken i resursbasen bor vara sa lik som
mojligt, eftersom erfarenheterna frain Covid-19 visar att erbjudanden om

donationer dven o6kar kraftigt vid hindelse.
Principer for verktyget:

- Avgrinsning: produktionsomstillningsférmaga och donationer.

- Omlfattar bade produkter/produktion och tjanster/kompetenser.

- Ska ha mycket god férméga att skala upp i kris/hindelse.

- Bygger pa att tillgangsagaren aktivt beslutar tidsperiod for sitt erbjudande.
Nir perioden dr 6ver upphor erbjudandet.

- Myndigheten lagrar erbjudandet passivt, pa tillgaingsdgarens initiativ, for att
ha mojlighet att s6ka och matcha mot ett behov endast i kris/hidndelse.
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Den teknik som beh6vs for 16sningen, bade 1 vardagliga situationer och under en
hindelse kan delas in i tre delar. Stod for att ta emot och hantera inkommande
uppgifter, lagring och strukturering av information, samt verktyg for analys och

visuell 6versikt. Detta bedéms skapa en flexibel och skalbar grund for systemet.

Losningen ska kunna fungera stabilt 6ver tid, integreras 1 etablerade arbetssitt och
stodja en langsiktigt hallbar férvaltning. Utformningen ska bygga pa myndighetens
sikerhetskrav, hantera den aktuella informationsklassningen och kunna nyttja

befintliga strukturer dir det 4r andamalsenligt. Den tekniska genomférandeformen

faststills i ett senare steg, baserat pa behovsanalys och framtaget 16sningsalternativ.

Kontinuitetshantering ska genomféras i enlighet med myndighetens lokala rutiner,
inklusive riskanalys, reservrutiner, incidenthantering och aterstillningsplaner. Detta
mojliggor att 16sningen integreras i myndighetens ordinarie arbetssitt och att
verksamheten kan uppritthallas dven vid stérningar, avbrott eller forindrade

forutsittningar.
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4, Inforande

Ett inférande av kontaktpunkten i sin helhet bygger pa ett antal férutsittningar. 1
detta avsnitt redog6r vi f6r de delar som handlar om uppdrag till relevanta aktorer,

finansiering, men ocksa planen for det fortsatta arbetet.

4.1 Karntrupp forutsatter uppdrag

For att fa ett fungerande arbetssitt 1 kris och krig maste det skapas stabila
forutsittningar for tredje linjen att verka dven 1 normallige med resurser avsatta

for andamalet.

Pa sikt kan det bli aktuellt att reglera deltagande i tredje linjen i relevanta
férordningar, i nuldget 4r detta inte aktuellt dd funktionen fortfarande dr under
utveckling och kirntruppens sammansittning kan komma att dndras/utokas i takt

med den fortsatta utvecklingen.

Upphandlingsmyndigheten och Tillvixtverket

Myndigheten f6r civilt férsvar rekommenderar att regeringen ger i uppdrag till
Upphandlingsmyndigheten och Tillvixtverket att inga som deltagare i
kontaktpunktens kirntrupp. Fér Upphandlingsmyndighetens del skulle denna
uppgift kunna inga i ett stérre uppdrag som beredskapsmyndighet som
myndigheten har limnat in som forslag i sitt budgetunderlag for 2027-2029.14

RISE

Gallande RISE vill Myndigheten for civilt forsvar upprepa samma stindpunkt som
i remissvaret till slutbetinkandet av utredningen av niringslivet beredskap (SOU
2025:68)'%. ”"MSB vilkomnar utredningens forslag om att ge Research Institutes of
Sweden (RISE) ett utokat samhillsuppdrag att bibehalla f6rmaga under kris, h6jd
beredskap och krig (6.1). Att RISE foreslas fa ett breddat uppdrag med
beredskapsfokus bedémer MSB skapar gynnsamma férutsittningar for
myndighetens pagaende arbete och regeringsuppdrag med att etablera en
kontaktpunkt for foretag.”

Arbetet med att etablera en kontaktpunkt f6r foretag har dock pabérijats efter att
utredningens slutbetdnkande om niringslivets f6rsorjningsberedskap presenterades
och ingar siledes inte 1 det forslag om ett utékat samhillsuppdrag f6r RISE som
ges 1 SOU 2025:68. Myndigheten vill dirfor papeka att RISE arbete inom
kontaktpunktens kirntrupp behover adderas till det breddade uppdrag som

14 Budgetunderlag 2027-2029, UHM 2026-0064.
15 Nya samverkansformer, modern byggnads- och reparationsberedskap— for 6kad
forsorjningsberedskap (SOU:2025:68)
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utredningen foreslagit. Om det utékade samhillsuppdraget dr6jer kan RISE arbete

inom kontaktpunkten och budget fér detta behéva hanteras separat.

4.2 Utveckling av funktionen forutsatter
finansiering
Inférande av kontaktpunkten i sin helhet 4r avhingig finansiering, bide inom

Myndigheten for civilt férsvar och for de aktérer som foreslds ingé i tredje linjens

kiarntrupp.

Myndigheten f6r civilt forsvar
I myndighetens budgetunderlag som iskas for forsérjningsberedskap for 2027-
2029 ingar, som en del, féljande resonemang for kontaktpunkt fér information till

foretag:!®

Etableringen av kontaktpunkten innebir att myndigheten ska kunna moéta
niringslivets fraigor om beredskap; frin de allra enklaste fraigorna som foéretag kan
tinkas ha, till frigor som ror produktionsomstillning och dartill nirliggande fragor
for att stédja totalforsvaret. For att mojliggora detta krivs en utokning av
bemanningen redan under 2026. Beddmningen ir att kontaktpunkten kriver tre

arsarbetskrafter.
Utover bemanning bedéms att féljande investeringar behéver goras:

- 7000 tkr system for kontaktpunkt
- 1500 tkr system for resursbas (tidigare matchningstjanst)

Erfarenheterna fran kontaktpunktens “wicro-version” visar att den inte ar
andamalsenlig och tillrdcklig som st6d till f6retagen, sd som den drivs idag. Det
finns en risk for fértroendetapp om myndigheten etablerar en kontaktpunkt som
inte kan skala upp foér att mota behovet fran niringsliv och andra aktérer genom
hotskalan. Dirfér bedoms 16sningsforslaget ”Max:”, enligt underlaget i

delredovisningen (bilaga 1), vara det alternativ som boér utvecklas vidare.

Utover de kostnader som ar direkt kopplade till Kontaktpunkt - Beredskap for foretag,
har myndigheten behov av generella robusthéjande édtgirder for att 6ka férmagan
att verka under h6jd beredskap. For att sikerstilla och vidareutveckla denna
formaga krivs fortsatta investeringar i robusta och effektiva digitala plattformar,
ordinarie och alternativa lednings- och arbetsplatser samt den teknik som kréivs for

att kunna uppritthalla funktion och samband, aven under storda forhallanden.!”

6 MCF 2026-03327
7 MCF 2026-03327
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Kirntruppsmedlemmar

For medverkan i tredje linjens kirntrupp dr bedomningen att det i en uppstartsfas
kommer krivas en halv arsarbetskraft per aktor for att bedriva det férebyggande
arbetet 1 normallige. Detta innefattar kontinuerliga méten, seminariedvningar och
utveckling av kontaktpunktens arbetssitt och processer inklusive forberedelser f6r

arbete i andra beredskapsnivier.

RISE arbete med exempelvis analyser inom omraden som kirntruppen identifierat
som visentliga i det forebyggande arbetet ingér inte i denna bedémning.
Finansiering for detta bor istillet inga som delmingd i det féreslagna utkade

samhaillsuppdraget.

4.3 Fortsatt arbete

Forsta och andra linjen i forslaget dr som tidigare nimnt redan etablerade, men
behdver fortsatt utveckling inom Myndigheten f6r civilt forsvar for att kunna skala

upp for ett Okat antal fragor i hindelse av kris eller krig.

Vidareutveckling och etablering av tredje linjens f6rmaga

Myndigheten for civilt férsvar bedomer att tredje linjen, som fokuserar pa
produktionsomstillningsfragor, behover utvecklas vidare tillsammans med
deltagare fran bade kirntrupp och aktérer med sirskild kompetens, genom en
utforskande och utvirderande ansats. Gemensamma metoder, processer och
verktyg bor arbetas fram under en etableringsfas, likasa férmagan att hantera och
dela information mellan deltagande akt6rer. En annan viktig uppgift for
funktionen i normalldget dr att kontinuerligt genomfdra 6vningar med brett
deltagande for att bygga nitverk och utveckla arbetssitt och rutiner. I
utvecklingsarbetet ingar ocksa att utreda hur kontaktpunktens roll kopplar och
forhaller sig till arbetet som gors inom ramen for IMERA.8

En annan viktig fraga for vidare arbete dr hur aktérer med sirskild kompetens

skall involveras och resurssittas i ett normallige, samt i hindelse av kris eller krig.

Kommunikation och férankring

Den fortsatta utvecklingen av Kontaktpunkten — Beredskap for foretag ir beroende av
fortsatt forankring bade i beredskapssystemet och i niringslivet for att funktionen
ska kunna uppfylla sitt syfte. For att tredje linjens funktion ska fungera krivs att
aktérerna inom beredskapssystemet kinner till kontaktpunkten, dess roll och dess
funktion. Det dr ocksa avgorande att fragor om produktionsomstillning som inte

kan hanteras inom en enskild sektor eller myndighet dirigeras till kontaktpunkten.

18 hitps://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/internal-market-emergency-
and-resilience-act_en
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Detta for att minska risken for parallellarbete inom beredskapssystemet, och for

att skapa tydlighet gentemot malgruppen niringsliv.

Under etableringsfasen blir dirfér information, kommunikation och
marknadsforing av kontaktpunkten en gemensam uppgift for deltagarna i tredje
linjens kdrntrupp. Det dr viktigt att funktionen tydligt kan kommunicera relevanta
delar av informationsflodet till 6vriga beredskapssystemet och da anvinda redan
befintliga och etablerade kanalet!. Som en del av forankringsarbetet i
beredskapssystemet avser Myndigheten for civilt forsvar bland annat att
genomfora bilaterala moten med samtliga sektorsansvariga myndigheter och

linsstyrelser.

Kontinuitetshantering och operativ hantering

I det fortsatta utvecklingsarbetet ingar dven att kontinuitetshantera funktionen,
samt tydliggdra hur tredje linjen ska kunna bidra till den operativa hanteringen
inom beredskapssystemet och Myndigheten f6r civilt f6rsvars samordning vid

hantering av forhojda risker och hindelser.

19 Till exempel Verksamt.se, WIS och sektorsvisa och regionala POS-natverk.
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Kostnadsberakningar av en
kontaktpunkt for foretag

Inledning och syfte

MSB fick den 3 juli 2025 ett regeringsuppdrag att inom ekonomisk ram etablera en
formaga att fungera som kontaktpunkt f6r information till féretag i normallige,
vid en fredstida krissituation samt under hojd beredskap. Kontaktpunkten ska
kunna limna information om produktionsomstillning, genomforda
regelforenklingar, produkt- och tjanstespecifika regler och dirtill nirliggande
fragor.

Regeringsuppdraget har tre leveranser:

1. Alternativa kostnadsberiknade férslag pa en kontaktpunkt.
2. Inventering, framtagande, paketering och publicering av information.

3. FPorbereda for en etablering av en kontaktpunkt for foretag.

Denna rapport syftar till att redovisa leverans 1, alternativa kostnadsberiknade
forslag pa en kontaktpunkt for foretag.

Eftersom detta dr en delredovisning, och det firdiga forslaget pa en kontaktpunkt
tor foretag ska redovisas varen 2026, dr de kostnadsberdkningar som redovisas i
denna rapport grova uppskattningar baserade pa ett antal antaganden. Vira
berakningar visar i detta skede framfor allt att avsaknad av effektiva tekniska
l6sningar blir kostnadsdrivande.

Avgransningar
De kostnadsberikningar som presenteras 1 rapporten ir avgrinsade till olika
kostnadsforslag f6r en kontaktpunkt hos MSB.

Arsarbetskrafter i kostnadsberikningen avser de som bedéms behovas for att
hantera sakfragor inom férsorjningsberedskap med sarskilt fokus pa
produktionsomstillning inom kontaktpunkten.

Kostnaden for matchningstjinst finns inte med i de berikningar som redovisas i
denna rapport. Kostnaden f6r matchningstjanst kommer inga i slutrapporten som
redovisas 4 maj 2026.
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Kontaktpunkt for foretag — nulage

Detta avsnitt redovisar det arbete som genomforts hittills inom ramen for
regeringsuppdraget.

Informationskartiaggning

MSB har pabérijat en informationskartliggning som tar vidare slutsatserna om de
informationsbehov som identifierades i genomférandet av regeringsuppdraget fran
2024, Kartliggningen ska identifiera och samla in befintlig information,
specificera informationskillor, identifiera informationsgap och féresla en
overgripande kategorisering av informationen som ér anpassad till malgrupperna.
Resultatet kommer sedan tas vidare genom att behov av ny information tas fram,
och att befintlig information paketeras pa ett sitt som gor den begriplig och
littillganglig f6r malgruppen.

Samarbete externa aktorer

Myndighetsiverskridande arbetsgrupp

Enligt regeringsuppdraget ska uppdraget genomfoéras i dialog med Tillvaxtverket,
Kommerskollegium, Upphandlingsmyndigheten samt FMV. Vidare ska MSB
inhdmta kunskap och erfarenheter frin RISE.

MSB har etablerat en myndighetséverskridande arbetsgrupp som bestér av
Tillvixtverket, Kommerskollegium, Upphandlingsmyndigheten, FMV, Swedac
samt RISE. Deltagarna kan efter behov komma att férindras under arbetets gang.

Arbetsgruppen har enats om att den inom ramen for regeringsuppdraget ska
arbeta med f6ljande:

e Bista i arbetet med informationskartliggningen och dess
omhindertagande.

e Identifiera hinder och fragetecken i lagstiftning och regelverk under kris
och hojd beredskap.

e  Sitta ramar och handlingsprinciper fér arbetsgruppen i genomférandet av
regeringsuppdraget samt nir kontaktpunkten 4r etablerad.

e Initiera etablering av "Kontaktpunkt féretag”

Samverkan med naringslivet

Samverkan med niringslivet har hitintills genomférts med en referensgrupp fran
Svenskt niringslivs KF-grupp?!. Referensgruppen deltog i en forsta workshop som
genomfordes 18 september 2025 dir de fick komma med synpunkter och inspel
pa MSB:s forslag pa svarstjanst och arbetsflode, samt informationskartliggningen.

20 Uppdrag att starka privat- offentlig samverkan avseende férsérjningsberedskap F62023/01775. Svar pa
regeringsuppdrag, modell fér information om produktionsomstéllning, A 2023-3839, MSB 2023/01775.

21 Byggforetagen, Drivkraft Sverige, Energiféretagen, Energigas, IKEM, Jernkontoret, Livsmedelsforetagen,
LRF, Svensk dagligvaruhandel, SOFF, Svensk handel, Svenskt Naringsliv, Transportféretagen.
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De ir i stort positiva till en kontaktpunkt fér foretag, dock behéver det vara
vildigt tydligt vilka foretag som dr kontaktpunktens malgrupp, samt vad
kontaktpunkten ska kunna ge information och radgivning om.

Forum for forsorningsberedskap

MSB har startat ett forum med sektorsansvariga myndigheter, CIVO,
Forsvarsmakten, FMV och SKR f6r att bland annat driva och samordna
utvecklingsarbetet inom forsorjningsberedskap. En kontaktpunkt for féretag har
funnits pa agendan vid de tva méten som har genomférts. MSB har f6r avsikt att
nyttja detta forum for detta regeringsuppdrag dven framover.

Beskrivning av losningsforslaget

Bilden visar en visualisering av hur arbetsflédet ar tinkt att fungera. Det ar
uppbyggt som ett klassiskt kundtjanstflode med olika nivier som hanterar olika
komplexa frigor med olika hjdlpmedel:

| 4
iy b °
o . MSB- =
ah "®| Kontaktpunkt Nationellt Fr—

féretag samordnande grupp
h funktion

Aktorer med
sarskild
kompetens frih

"1:a linjens support”

Svarstjanst med forsta sortering

"2:a linjens support” 3:e linjens support
Fragor som kan hanteras inom MSB Fragor som ska hanteras av flera
myndigheter och aklorer i samarbete

Farsta linjen

Forsta linjens support amnar moéta standardfrigor som kan ha standardiserade
svar, med hjilp av bland annat en chatt-funktion och ett callcenter. Hir ska den
information som redan finns hos MSB om dmnet kunna férmedlas. Alternativt
hinvisas vidare till ansvarig beredskapsmyndighet eller annan berérd aktor.

Andra linjen

Fragor som behover ett mer sammansatt svar, som forsta linjen inte kan svara pa i
enlighet med framtagna instruktioner, gar vidare till andra linjen. Det kan ocksa
rora sig om svar som behéver beredas tillsammans med flera avdelningar pa MSB.

Tredje linjen
Ar frigan sidan att MSB bedomer att flera myndigheter behover samarbeta
omkring ett svar gar den vidare till tredje linjen. Denna féreslas besta av en
arbetsgrupp med medlemmar frain myndigheter som identifieras ha nyckelroller i
information som kopplar till produktionsomstillning och dartill nirliggande
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fragor. Hir ska det finnas moijlighet att lyfta in dven andra berérda aktérer och
ytterligare kompetens beroende pa vilken omstillning eller kris det handlar om.

Tva tekniska delar
Den tekniska l6sningen foreslas besta av tvad olika verktyg, for att pa bésta sitt
stodja arbetet 1 kontaktpunkten:

Malséttning:
Avlastande

@
) skalbara verktyg

Arbetsgrupp

Altorer med
sarskild
kompetens jid

BEje-
D

Plattform

Svarstjinst 3-e linjen

1:a & 2:a linjen

Myndighets-
overskridande
problemiésning

Information
Fragor o svar

Forsta och andra linjen arbetar i en 16sning for svarstjanst med chatt, callcenter
och drendehantering. Tredje linjens arbetsgrupp behéver en plattform for att
kunna I6sa sina uppgifter tillsammans pa bista sitt. Varje myndighet bereder sina
frigor fOr beslut inom sin egen organisation, men plattformen ska stédja
forberedande arbete med problemlosning, identifiering av vilka beslutsunderlag
som beh6vs samt planering av kommunikation av I6sningar och fattade beslut.
Malsittningen ska vara att verktygen dr skalbara i kris och héjd beredskap.

Abndra viktiga verktyg
Det finns ocksa ytterligare tva viktiga verktyg, som MSB bedomer behovs for att
l6sningen ska fungera som tinkt:
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Information

fran Matchnings-

kartlaggning
(och darefter lopande
uppdateringar)

tisinst

Det forsta verktyget dr den informationskartliggning som pagar, som dmnar
sammanstilla den information som identifierats vara av vikt for foretagen infor
och vid en produktionsomstillning. Ur denna information kommer f&rsta linjen
himta sina standardiserade svar, arbeta med fragor och svar och effektiv
hinvisning till ritt aktor enligt ansvarsprincipen.

Det andra verktyget dr en ”matchningstjanst”. Malet dr att effektivt kunna hantera
och férmedla information gillande behov av och méjligheter till
produktionsomstillning for att sikerstilla forsérjning av varor och tjanster under
kris och krig, det vill siga - mojliggéra matchning mellan behov och tillgang.

Jamforelse av alternativa losningar

For att kunna uppskatta kostnader har MSB arbetat med tre olika férslag (Mini,
Midi, Maxi), med olika varianter av tekniska l6sningar som pa olika nivaer bidrar
till arbetet i vardera supportlinjen. Tekniken som krivs for I6sningen genom de tre
support-linjerna kan indelas i tre sorters systemstdd; 1) teknik f6r svarstjinst, 2)
drendehanteringssystem samt 3) plattform for samarbete.

e MSB bedomer att de mer avancerade l6sningarna (midi och maxi)
moijliggor effektivare resurshantering inom myndigheten, medan det
omvinda giller f6r den enklare tekniska 16sningen (mini) som kriver mer
handpaliggning genom hela flédet.

e Anvindarresan for externa aktorer, men ocksa anvindarvinligheten
internt pa myndigheten, bedéms bli bittre med de mer avancerade
l6sningarna.

e Tid f6r implementering torde vara kortare f6r den enklaste 16sningen
(Mini), med térbehdllet att den istillet krdver mer resurser frin
sakverksamheten for att férbereda respektive svar.

e  Oavsett 16sning ser MSB att samtliga verktyg i flédet avhjilper utmaningar
kopplat till resursplanering genom hela hotskalan. Tekniken underlittar att
skapa gemensamma fléden dir fler handliggare kan kopplas pa vid behov.
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Risken med ett mindre automatiserat fléde ar att en plotslig anstormning
av fragor blir en stérre utmaning att hantera.

e Losningsforslagen sa hir langt bygger pa en redan befintlig extern tjanst i
forsta linjen (chatt och telefon). Huruvida detta ér en lingsiktig 16sning,
jamfort med att istillet bemanna ett kontaktcenter internt, behéver utredas
vidare. Ett externt ”callcenter” stiller krav pa mycket goda underlag och
kunskapséverforing. Ett internt kontaktcenter torde 4 andra sidan ha
bittre forutsittningar att med mindre insats, tillhandahalla svar i en
forinderlig miljo, eftersom denna skulle verka inom myndighetens
kontinuerliga informationsflode.

Tabellen nedan kan ses som en 6versiktlig jaimforelse av de olika
l6sningsalternativen fran olika aspekter av relevans for kontaktpunkten, dir 1 ses
som att féredra, medan 3 inte ir att foredra per enskilt fokusomrade.

Tabell 1. Jamforelse av alternativen

Tid for Grad av| Anviéndar- Resurs- | Investerings- | Skalbarhet
etablering| automat- vénlighet effektivitet kostnad
isering (internt & internt
externt)

MINI 1 3 3 3 1 3
MIDI 2 2 2 2 2 2
MAXI 2 1 1 1 3 1
Kalla: MSB
MINI

Denna 16sning bedéms ta kortast tid att implementera rent tekniskt, dock kriver
den en insats 1 uppsittning av sakfragans informationsbank. Bygger pa redan
existerande verktyg tillgingliga pa myndigheten och kan did medféra en snabbare
implementering samt fordelar vid en hindelse da fler 4r vana att hantera det
tekniska flédet.

I denna form bedémer MSB att det finns begrinsningar for att detta ska bli en
langsiktig 16sning. Den innebir en relativt stor mingd manuella steg for att hantera
flédet av drenden. Stort beroende till personella resurser i och med
handpaliggningen dir tidsatgangen dr hogre relativt de andra tva férslagen.
Exempel pa det ir framtagande av kunskapsdatabank med information och
artiklar, uppdatering av information och hantering av Q&A pa hemsidan.
Alternativet for plattform dir tredje linjens support ska arbeta har brister som
innebir svarigheter att samarbeta effektivt i en hindelse.

I mini-l6sningen finns viss risk for att kontaktpunkten med verktygen som star till
buds har svart att mota forvintningarna fran féretag om snabb och enkel
kommunikation, med tydlighet i svar och hinvisningar. Det skulle kunna innebidra
en risk for minskat fortroende for kontaktpunkten. Utmaningen och risken 6kar
vid manga forfragningar vid en storre kris eller ytterst krig.
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MIDI

I den hir versionen av 16sning ingar verktyg med hégre grad av automatisering
genom flédet. MSB bedémer att den kommer vara mindre resurskrivande for
hanteringen genom flédet, d4 mindre handpaliggning krivs f6r att bearbeta
arenden i bade forsta och andra linjen.

I foreslagen 16sning f6r plattform finns stérre mojligheter att jobba effektivt
tillsammans med andra myndigheter och organisationer. Dock kommer det krivas
viss utveckling for att den ska fungera for behovsbilden i kontaktpunkten.

Logiken i denna 16sning, sirskilt for drendehantering i forsta linjen, tilliter en
utveckling mot att ytterligare 6ka graden av automatisering 6ver tid som mer liknar
alternativet 1 Maxi-l6sningen.

Implementeringstiden bedéms bli lingre dn Mini-alternativet. Dels eftersom nytt
verktyg/systemstdd ska inforskaffas och driftsittas, men ocksé dé viss utveckling
av existerande verktyg kommer krivas for att det ska fungera optimalt.

MAXI

Detta alternativ innebir den hégsta graden av automatisering genom flédet. Den
bedéms blir minst resurskrivande i handliggartid och innebdr samtidigt en
kontinuerlig egendrivande utveckling av kontaktpunktens information enligt
hindelse- och frageférlopp. Andra linjens support far enklare att skapa nya svar
som dr uppdaterade enligt senaste utveckling inom myndigheten och erbjuder
hjilp nir skalbarhet blir av stor vikt, vid en plotslig 6kning av antalet drenden
inom visst amne.

I den hogre graden av automatisering kan verktygen fungera dygnet runt, och
storre mojligheter till sprakanpassningar bedéms méjliga.

Alternativet fOr plattform ger forutsittningar f6r modern samarbetslésning med
stora moijligheter till effektiv problemlésning med tillhérande kommunikation och
informationsutbyte.

Initiala investeringen dr hogst for detta alternativ, och da det utgdrs av nya verktyg
bedéms implementeringstiden vara lingre dn de bada andra alternativen.

Matchningstjanst

Det verktyg som bedéms vara av stor vikt férutom sjilva kontaktpunktens direkta
16sningar f6r att hantera drendefléde dr det vi kallar Matchningstjanst. Den blir vid
en kris eller h6jd beredskap ett avgérande systemstod for att ytterligare mojliggora
effektiv hantering av inkommande fragor och erbjudanden fran féretag. Syftet
med detta verktyg dr att effektivt kunna hantera och férmedla information
gillande behov av och méjligheter till produktionsomstillning for att sikerstilla
forsoryjning av varor och tjanster under kris och krig — det vill siga méjliggéra
matchning mellan behov och tillgang. Vi vet av erfarenhet att det dr den typen av
frigor och information fran féretag som tidigare kommit in genom MSB:s olika
kanaler i en kris. Vi bedémer dirf6r att det blir en signifikant drendevolym in till
kontaktpunkten som ror just detta.
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Detta verktyg behover utredas ytterligare innan kostnadsberikning kan
genomforas.

Kostnadsberakningar

De kostnadsforslag som MSB har riknat pa dr uppskattade kostnader f6r
systemstod samt uppskattade kostnader for drsarbetskrafter for kontaktpunkten. 1
skrivande stund har vi inte definierat vilka tekniska l6sningar som ingar i de olika
alternativen, det kriaver mer tid och kommer dérfor paverka de slutgiltiga
kostnads- och resursuppskattningarna i slutrapporten som ska redovisas 4 maj
2026.

Vi antar att kontaktpunkten som beskrivs med 1:a, 2:a, 3:e linje support foljer ett
generellt monster for kundtjinst:

Tabell 2. Arendevolym

Supportniva Typ av drende Andel @renden

1: alinje Enklare fragor med 70-85%
standardiserbara svar

2: a linje Specifika fragor som kréver 10-25%
mer sammansatta svar

3: elinje Komplexa fragor om 1-5%
omstallning dar flera
myndigheter behdver
samarbeta omkring ett svar

Kalla: Tabellens innehall ar genererad med stéd av Al-verktyg (Copilot)

For berikningen har vi da antagit drendevolymer i vardera supportlinjen for
kontaktpunkten till 85%, 14% respektive 1%.

Arendevolymen stiller olika krav pa vad den tekniska I6sningen ska bidra med,
dels beroende pa omfing men ocksa vilken malsittning géllande exempelvis
svarstider som sitts frin myndighetens sida. MSB har, som beskrivits ovan, arbetat
med tre olika f6rslag (Mini, Midi, Maxi), med olika varianter av tekniska l6sningar
som bidrar pa olika nivaer till arbetet i vardera supportlinjen. Tekniken som krivs
for 16sningen genom de tre supportlinjerna indelas i tre sorters systemstod;

1) teknik f6r svarstjinst,

2) drendehanteringssystem samt

3) plattform f6r samarbete.
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Tabell 3. Kontaktpunktens tekniska delar och varianter

I 7 ] MAXI

Teknik for svarstjanst Verktyg inom Nytt verktyg med 6kad Nytt verktyg baserat
(telefoni, chatt, Q&A) existerande ramavtal mojlighet till pa generativ Al
automatisering

System for Verktyg inom Existerande verktyg — Nytt verktyg med
arendehantering existerande ramavtal med viss utveckling hdégre grad av
automatisering

(generativ Al)

Plattform for Verktyg inom Existerande verktyg — Nytt verktyg med
samarbete existerande ramavtal med viss utveckling funktionalitet som

stddjer kommunikation
och samarbete med
externa aktorer

Kalla: MSB

For att beskriva de alternativa 16sningarnas kostnader givet olika dimensionering
presenteras de i en matris dir kostnaden beridknats mot ett uppskattat antal
drenden. Vi arbetar med 6vriga myndigheter i den myndighetséverskridande
arbetsgruppen som etablerats for att inhdmta mer erfarenheter om dimensionering

under uppdragets gang.
Antaganden for kostnadsberikning:

e Arendevolym om 20, 200, 800 eller 2000 i veckan. Detta antagande bygger
pa erfarenheter fran olika svarstjanster inom och utantér MSB. Ligsta
arendevolym representerar ett medelvirde i vanlig verksamhet i
normallige, medan den hogsta snarare bygger pa drendevolymer som
hanterades under pandemin.

e Fordelningen mellan telefonsamtal och chatt 4r 50/50.

e [Effektiv handlidggartid i 2:a och 3:e linjen avtar ju mer avancerad l6sningen
blir och paverkar dirmed kostnaderna for arsarbetskrafter.

o Arsarbetskrafter i tabellen avser de som bedéms behévas for att hantera
sakfrigor inom forsorjningsberedskap med fokus omkring
produktionsomstillning och dartill nirliggande fragor.

e Dir utveckling alternativt nytt system ingar 1 I6sningsforslaget har vi
antagit avskrivning pa 5 ar.

e Bedomningen ir att drendevolymen Mycker hig, det vill sdga vid en kris,
inte bidrar till en merkostnad 1 arsarbetskrafter i kostnadsberikningen.
Detta eftersom det vid dessa hindelser sker omprioriteringar av
verksamheten, och i samband med det resursforflyttningar. Dirmed
kommer verktygen i flodet effektivisera organisationen och gora den
mindre resurskrivande, vilket gor att dven andra delar av verksamheten, 1
hégre grad, uppritthalls.
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Kostnaderna pa raderna Teknik i tabell 4 innehaller kostnaderna for den externa
tjdnsten (chatt, telefoni) i forsta linjen samt kostnaderna f6r de olika tekniska
verktygen omnimnda i tabell 3. Kostnaderna p raderna Arsarbetskrafter innehaller
kostnaderna f6r handliggartiden 1 2:a och 3:e linjen.

Tabell 4. Kostnadsberakning ar 1

Belopp anges i tkr Lag Medel Hog Mycket hog
1040 drenden/ar [ 10 400 arenden / ar | 41 600 drenden/ar | 104 000 drenden /
ar

580 650 970

MINI Teknik 1470
Arsarbetskrafter 1520 4430 14 120 33 500

> 2100 5080 15090 34970

MIDI Teknik 1280 1 360 1690 2190
Arsarbetskrafter 1410 3250 9420 21760

> 2690 4610 11 110 23 950

MAXI Teknik 2240 2320 2650 3150
Arsarbetskrafter 1320 2370 5900 12 950

> 3560 4690 8 550 16 100

Kalla: MSB

Fortsatt arbete
MSB planerar for foljande aktiviteter i det fortsatta arbetet med
regeringsuppdraget:
e Fordjupa vardera 16sningsforslag enligt inriktning.
e [Ett omhindertagande av resultatet fran informationskartliggningen ska
paborjas.

e Ett forslag pa hur kontaktpunktens tredje linje bor organiseras och
fungera genom hotskalan kommer tas fram.

Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap
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Bilaga 2: Redogorelse for
uppdragets genomforande

Uppdraget har bedrivits pa ett samskapande och utforskande sitt, dir berérda
myndigheter och aktérer involverats tidigt och 16pande. Genom gemensamma
arbetsformer, seminarieGvningar och flera workshops har forslag provats,
vidareutvecklats och forankrats successivt. Dialog och dterkoppling har varit
centrala for att finga upp olika perspektiv och identifiera bade mojligheter och

utmaningar.

Utveckling genom samverkan

Myndighetséverskridande arbetsgrupp

Myndigheten for civilt férsvar har under arbetet med regeringsuppdraget
etablerat en myndighetséverskridande arbetsgrupp bestiende av Tillvixtverket,
Kommerskollegium, Upphandlingsmyndigheten, Férsvarets materielverk, Swedac

samt Research Institutes of Sweden.

Seminariedvning

Under hosten 2025 genomférdes en seminariebvning med arbetsgruppen, samt
Arbetsmiljoverket, Konkurrensverket, Férsvarsmakten, Socialstyrelsen och
Trafikverket. Ovningen syftade till att stirka det myndighetséverskridande
samarbetet kring produktionsomstillningar vid samhallsomfattande kriser och
héjd beredskap och att tillsammans skapa underlag f6r det fortsatta
utvecklingsarbetet av kontaktpunktens tredje linje.

Slutsatserna fran seminariedvningen visar pa foljande:

- Kontaktpunkten bér fungera som ett samordnande-, men icke beslutande
forum. Samtliga deltagare vid 6vningen férordade att borja med en
karntrupp pa ett fatal utvalda myndigheter som har regelbundna méten i
normallige for att utveckla och etablera funktionen.

- Uppgifter for kirntruppen i normallige foreslogs vara Gvning, och att
identifiera och forbereda handlingsplaner f6r vissa produkttyper, si som
snabbspar for produktkrav, mirkning och tester.

- Prioriteringar av samhillets samlade resurser lyftes som en utmaning, men
slutsatsen blev att prioriteringar inte ska ske inom kontaktpunkten. Dock
ar funktionen beroende av att veta vilka prioriteringar som giller for att
kunna arbeta effektivt, samtidigt som gruppens arbete ocksa kan ge
paverkan pa prioritering i det bredare perspektivet.
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- Vikten av att arbeta med perspektiven EU, Nato och internationella
handelsfléden kopplat till bristsituationer och produktionsomstillningar
lyftes.

- Aven vikten av samarbete med niringslivet lyftes. Gillande representation
frin niringslivet bland aktorer med sirskild kompetens bor det foreslds av
Svenskt Niringsliv och branschorganisationer. Detta dels for att fa deras
syn pa det aktuella liget och for att hitta mojliga I6sningar genom att
kombinera olika féretags kompetenser och bidrag pa ett

konkurrensneutralt satt.

Workshop med den myndighetséverskridande arbetsgruppen

I februari 2026 genomférde arbetsgruppen en workshop om foérslaget pa
kontaktpunkt som vidareutvecklats utifran de synpunkter som lyftes vid
seminarieévningen. Under workshopen sag deltagarna att kontaktpunkten bland
annat avhjilper otydlig ansvarsférdelning inom beredskapssystemet. Den stirker
dven formagan att tinka utanfér boxen och hitta 16sningar som inte kunnat
planeras 1 forvig nar ett krislage uppstar. Funktionen goér det mojligt att tidigt
fanga upp och hantera pagaende diskussioner och problemomraden fran alla
kirntruppsmedlemmars nitverk. Det skapar férutsittningar for ett mer
forebyggande arbete och mojliggor att ta fram en plan B inom flera omraden.
Deltagarna i workshopen uttrycker att genom starten av denna kontaktpunkt, sker

en forflyttning fran samverkan till samarbete.

Samverkan med niringslivet

Samverkan med niringslivet har genomf6rts med en referensgrupp fran Svenskt
niringslivs kris- och forsvarsgrupp (KF-gruppen). Referensgruppen har under
arbetets gang informerats l6pande och deltagit i workshops och dialogméten. De
ir positiva till en kontaktpunkt for foretag och uttrycker att det finns stor potential
116sningen. Gruppen har ocksa kommit med konkreta forslag och stillt fragor
som bidragit till att 16sningsforslaget utvecklats iterativt. Bland annat har lyfts att
tredje linjen och hela kontaktpunkten behéver arbeta vidare med att skapa
tydlighet nir féretag ska vinda sig vart, samt vad kontaktpunkten ska kunna ge

information och radgivning, om beroende pa situation.

Forum f6r forsérjningsberedskap

Myndigheten for civilt férsvar har startat ett forum med representanter fran
sektorsansvariga myndigheter, de civilomradesansvariga linsstyrelserna,
Forsvarsmakten, Forsvarets materielverk och Sveriges Kommuner och Regioner
for att bland annat driva och samordna utvecklingsarbetet inom
forsorjningsberedskap. Forumet har informerats 16pande under arbetets gang och
bjudits in till sirskilda dialogméten, samt haft mojlighet att limna synpunkter pa

denna slutrapport.
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Informationskartliggning

I den informationskartliggning som utforts inom ramen fér uppdraget har ovan
nimnda arbets- och referensgrupper deltagit.

Foretagens informationsbehov kring produktionsomstillning kartlades, och det
konstateras att mycket information i dag saknas, eller kan tas fram forst nir en
konkret bristsituation uppstar. Samtidigt finns ett tydligt behov av att i férvig ta
fram férberedande information samt etablera processer och strukturer f6r snabb
informationsdelning vid uppkomna bristsituationer. En plan har dirfor tagits fram
for att utveckla, strukturera och tillgingliggora relevant information pa ett tydligt
sitt for malgruppen.
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