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Acceptabel avbrottstid

Den tidsperiod under vilken en stdrning eller ett avbrott
kan paga innan det leder till oacceptabla negativ
paverkan. Acceptabel avbrottstid anvands istallet for
maximalt tolerabel avbrottstid (MTA) som anvands i
standarden 1SO 22301:22019.

Aktivitet En samling av en eller flera uppgifter som syftar till ett
tydligt definierat resultat.

Avbrott En incident som orsakar ett ovantat upphérande i en
aktivitet.

Incident En handelse som kan, eller riskerar att, orsaka en
storning, forlust, nédlage eller kris.

Konsekvens Resultatet av en handelse som paverkar uppfyllelsen

av mal.

Konsekvensanalys

En process for att analysera vilka konsekvenser en
tidsbunden stdrning far for organisationens verksamhet.

Konsekvensbeskrivningar

En beskrivning av hur varje konsekvenstyp paverkas pa
samtliga konsekvensnivaer.

Konsekvensnivaer

Grader av konsekvenser som kan besta av det antal
nivaer organisationen har kommit dverens om.

Konsekvenstyp

Konsekvenstyperna utgér parametrar for de omraden
som &r betydelsefulla for organisationen. Dessa kan
omfatta faktorer som ar grundlaggande for
verksamheten, f6ljs upp inom
verksamhetsuppféljningen eller speglas i
organisationens vision och mal.

Kontinuitet

En organisations av ledningen férhandsgodkanda
strategiska och taktiska kapacitet att férutse, planera for
och hantera olika forhallanden, situationer och
handelser for att sékerstalla att verksamheten kan
uppratthallas pa en férutbestdmd och acceptabel niva.

Kontinuitetshantering

En process for att realisera och vidmakthalla
verksamhetens kontinuitet.

Postadress: 651 81 Karlstad
Telefon: 0771-240 240

www.mcf.se
Org.nr: 202100-5984

registrator@mcf.se
Fax: 010-240 56 00



Datum

Myndigheten for civilt férsvar

Begrepp Forklaring

Kontinuitetsplan

Dokumenterad information som stddjer organisationen i
att hantera stérningar samt ateruppta, aterstélla och
ateruppratta leveransen av produkter och tjanster i linje
med dess mal for kontinuitetshantering.

Metod for kontinuitetshantering

Strukturerat teoretiskt verktyg for att inféra, genomféra
och utveckla kontinuitetshanteringsprocessen i en
verksamhet.

Prioriterad aktivitet

En aktivitet som ges hdg angeldgenhetsgrad for att
férhindra oacceptabel paverkan pa verksamheten vid
en storning.

Process for
kontinuitetshantering

Processen ar det I0pande arbete som organisationen
gor for att bygga och uppratthalla sin formaga att
hantera stérningar. En process kan besta av flera
moment dar olika metoder implementeras for att
genomfdéra stegen.

Redundans

Alternativa I6sningar eller resurser som goér att en
funktion kan fortsatta fungera om den ordinarie
I6sningen slutar fungera

Resurs

Alla tillgangar — sdsom anlaggningar, utrustning,
personal, kompetenser, teknik, lokaler, varor och
information i olika former — som en organisation

behdver ha tillgangliga for att kunna bedriva sin

verksamhet och uppna sina mal.

Risk

Osakerhetens effekt pa mal (enligt standard SS 22304).

Riskacceptans

Om en risk kan accepteras eller inte.

Riskaptit

Den niva av risk som ar acceptabel i férhallande till
organisationens mal. Riskaptiten fungerar som en
vagledning for vilka risker som kan tolereras utan att
omedelbara atgarder kravs.

Riskbedémning

En 6vergripande process som omfattar identifiering,
analys och utvardering av risker.

Skyddsatgarder

Tekniska, organisatoriska eller administrativa I6sningar
som tillampas for att minska risker for stérningar.

Stérning

En handelse, forutsedd eller oférutsedd, som leder till
en oplanerad och negativ avvikelse fran den férvantade
leveransen av produkter och tjanster enligt
organisationens mal.

Aterstéllningspunkt

Vilken alder informationen maximalt far ha for att den
ska vara anvandbar for den aktivitet den stodjer.
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Aterstallningstid Anger den tidsram inom vilken en resurs, eller den
funktion den tillhandahaller, maste vara aterstalld efter
en storning for att undvika oacceptabla effekter pa
verksamheten.
Atgéarder En insats som genomfors for att minska en sarbarhet,
hantera en risk eller starka formagan att uppratthalla en
verksamhet under en stérning.
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