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Introduktion

Erfarenheter frin samhallskriser visar att samverkan mellan olika typer av aktorer
ar avgorande for en vilfungerande krisberedskap och civilt férsvar. Den hir
guiden ér tinkt att ge stod och rad till frimst nya beredskapshandliggare men
ocksa till andra funktioner i en kommun som arbetar med beredskap och vill
komma igang och samarbeta med civilsamhillet eller utveckla sitt samarbete inom
civil beredskap (civilt férsvar och krisberedskap). Guiden kan ocksa anvindas av
andra offentliga aktérer som vill stirka sitt samarbete med civilsamhillet och av
civilsamhallesorganisationer som vill samverka med kommuner pa omradet.
Guiden 4dr inte tinkt att ge en heltickande bild utan ska ses som en utgangspunkt
och inspiration for beredskapshandliggare pa kommuner och andra myndigheter,
samt medarbetare och medlemmar i civilsamhillesorganisationer. Viktigt medskick
ar att samarbete bor ske inom ramen for befintliga processer, alltsa i méjligaste
man inkorporeras 1 kommunens beredskapsarbete, och inte ses som nagot

parallellt spar.

Den hir guiden har utvecklats av Myndigheten for civilt forsvars
civilsamhallesrad.! Radet dr en del av den nationella métesstrukturen for att
diskutera och gemensamt stirka det civila forsvaret. Civilsamhillesradet ger en
moijlighet att ha en direkt, djupgdende och kontinuerlig kontakt mellan ideella
organisationer och Myndigheten for civilt forsvar.

Kommunens ansvar och roll

Kommuner ar skyldiga att ha vissa verksamheter enligt lag. Andra verksamheter ér
frivilliga och beslutas av lokalpolitikerna.? Bland de obligatoriska uppgifterna finns
riddningstjanst samt krisberedskap och civilt férsvar.

Kommunen ska inom sitt geografiska omrade arbeta for att olika aktorer
samverkar och uppnir samordning i planerings- och forberedelsearbetet.
Ramverket Gemensamma grunder f6r ledning och samverkan ar till f6r en
aktorsgemensam hantering vid samhallsstorningar.> Ramverket beskriver dels
utgangspunkter, konceptuella frigor och férhallningssitt, men ocksa konkreta
metoder och arbetssitt. I ramverket finns exempelvis st6d for att géra en
aktorsanalys och en analys 6ver vilka aktorer din kommun behéver samverka med.
I det arbetet b6r man ocksa undersoka vilka organisationer inom civilsamhallet
som kan bidra till arbetet och etablera kontakt med dem.

1| Myndigheten for civilt forsvars civilsamhallesrad ingick foljande
civilsamhallesorganisationer vid framtagandet av guiden: Civilférsvarsforbundet,
Friluftsframjandet, Frivilliga forsvarsorganisationernas samarbetskommitté - FOS, Hela
Sverige ska leva, Riksidrottsférbundet/SISU, Radda Barnen, R6da Korset,
Stadsmissionerna, Studieforbunden och Svenska kyrkan. Efter att guiden tagits fram har
ocksa Funktionsratt Sverige kommit att inga i radet.

2 For mer information om kommunens obligatoriska respektive frivilliga uppgifter, se SKR
information om kommunernas ataganden.

3 Ramverket finns pa Myndigheten for civilt forsvars webbsida, Gemensamma grunder —
ramverk for ledning och samverkan.



https://skr.se/kommunerochregioner/kommunernasataganden.8280.html
https://skr.se/kommunerochregioner/kommunernasataganden.8280.html
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/ledning-och-samverkan/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-samverkan/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/ledning-och-samverkan/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-samverkan/

Civilsamhallets roll

Civilsamhillesorganisationer kanaliserar ett stort engagemang och har dirmed ofta
tillgang till personella resurser vilket gor att de snabbt kan vixla upp vid kris, men
de kan ocksa bidra med mycket annat. Flera samhillskriser de senaste aren har
visat att civilsamhallesorganisationer kan vara snabbare till handling dn offentliga
aktorer, inte minst har kriget 1 Ukraina visat pa att civilsamhillet 4r en viktig resurs.
Organisationernas verksamhet dr forankrad i lokalsamhillet och sker i nira
anslutning till ménniskors vardag, vilket underlittar riktade insatser.

Civilsamhallet bestar av sjilvstindiga aktorer med egna uppdrag och prioriteringar,
vars sirart och integritet ska virnas i ett demokratiskt samhille. Inom
civilsamhallet ryms dessutom en stor mangfald av olika organisationer med skilda
uppdrag och forutsittningar att verka. Civilsamhillet skapar en tillit som idag inte
alltid finns naturligt hos invanare i férhallande till kommuner och myndigheter.
Genom att civilsamhillet organiserar méinniskor i fredstid bidrar de till att
manniskor kinner och litar pa varandra samt ar beredda att organisera sig, stélla
upp och hjilpas at nir det behovs. Detta bygger en beredskapskultur dir den egna
beredskapen ir en del, men bidrar ocksa till samhillets motstandskraft och stirker
forsvarsviljan. Det ar viktigt att civilsambhillet fortsitter att fungera och kan
bedriva sin ordinarie verksamhet i sa stor utstrickning som méjligt aven under en
pagaende samhillsstorning.

Etablera kontakt, hitta samarbetsformer

For att etablera samarbete dr det viktigt att hitta former f6r dialog och samverkan.
Hir gir det att arbeta med olika typer av forum utifran behov och hur
kommunens samarbete ser ut pa andra omraden.* Det kan ske i form av
arbetsgrupper, beredskapsutskott eller andra samverkansformer. Det viktigaste ar
att utga frain kommunens och civilsamhaillesorganisationernas (olika)
forutsittningar. Kommunen kan inventera civilsamhillesaktorer inom sitt
geografiska omride, bjuda in och sta f6r ledarskapet i samarbetet. Finns det
etablerad samverkan och samarbeten inom andra omriden, t ex sociala omradet,
kan man med férdel bygga vidare pa dessa relationer om organisationerna ar
relevanta for den civila beredskapen. Flera kommuner har redan samarbete med
civilsamhallesorganisationer under kriser och da finns uppbyggda relationer som
kan formaliseras eller utvecklas genom att involvera fler organisationer. Ett tips dr
att kontakta andra forvaltningar i kommunen. Det kan finnas intern kunskap om
vilka civilsamhillesorganisationer som ér relevanta att samarbeta med inom
beredskapen. Det dr viktigt att anvinda befintliga sammanhang f6r samverkan och
fa in samarbetet i kommunens beredskapsarbete, dess processer och strukturer.

4 For mer information om hur offentliga aktérer kan samverka med civilsamhallet, se
Myndigheten for Ungdoms- och Civilsamhallesfragors modell, Samverkansmodell f6r
offentliga aktdrer och civilsamhallet.



https://www.mucf.se/verktyg/samverkansmodell-offentliga-aktorer-och-civilsamhallet
https://www.mucf.se/verktyg/samverkansmodell-offentliga-aktorer-och-civilsamhallet

Inledningsvis handlar det om att se pa behoven och uppgifterna som kan komma
att behovas under kris och krig, definiera mélgruppen och sedan identifiera en
gemensam plan pa att férbereda sig for att klara uppgiften. Kom ihag att planera
for utbildning och 6vning dir det ér relevant. Nista steg dr att konkret planera
roller och uppgifter som respektive part har i férhallande till varandra samt
eventuellt reglera detta i en Gverenskommelse eller avtal.®

Kommunen har ofta en funktion som arbetar med naringslivet pa olika sitt, bl.a.
for att stirka dialogen och hitta samarbetsformer. Hir kan kommunen ocksa tinka
in samverkan med civilsamhillet f6r att se hur det kan vara gynnsamt f6r
beredskapen att fora samman offentliga, ideella och privata sektorerna pa olika
sitt. Pa sa sitt kan man ta vara pa respektive sektors styrkor for att stirka hela

samhillets beredskap.

Behovsanalys, kartlaggning, lagesbild

En behovsanalys och kartliggning inom det civila férsvaret syftar till att identifiera
och utvirdera samhillets sarbarheter och férmagor for att kunna méta olika typer
av kriser och hot, inklusive h6jd beredskap och krig. Samverkan med
civilsamhallet kan ge ett viktigt bidrag till behovsanalys och kartliggning av
kommunens behov. Civilsamhillets organisationer kan ocksa bidra i arbetet med
ligesbild bade i ett férberedande arbete och under en hindelse.

Det finns en framtagen handbok i civilt férsvar och krisberedskap f6r kommuner.
Handboken vinder sig till personer som arbetar med krisberedskap och civilt
férsvar, men dven till personal som arbetar med samhillsviktig verksamhet i
kommunen. I handbokens kapitel beskrivs lagreglerade uppgifter samt delar som
ansvar och roller, planering, risker och sarbarheter samt utbildning och 6vning.

Vad kan civilsamhallet gora i
beredskapen?

En viktig fraga i arbetet med att utveckla ett starkt lokalt samarbete med
civilsamhallet handlar om att identifiera vad civilsamhallets aktérer kan bidra med i
beredskapen, infér och under en hindelse eller h6jd beredskap. Det kan handla
om sakkunskaper, kompetenser och férmagor, personella och materiella resurser
och nitverk.

Myndigheten for civilt férsvar har i sitt arbete med civilsamhillessamverkan och i
utvirdering av tidigare kriser identifierat en mingd mojliga uppgifter som
civilsamhallet kan bidra med. Listan nedan ska inte ses som uttdmmande utan som
inspirerande exempel. Det finns manga fler uppgifter som kan vara relevanta i er

5 Avtal med utbildade medlemmar fran frivilliga forsvarsorganisationer (FFO) beskrivs i
Myndigheten fér civilt férsvars vagledning kring att teckna avtal.



https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/beredskap-for-aktorer/beredskap-for-kommuner-och-regioner/handbok-i-civilt-forsvar-och-krisberedskap-for-kommuner/
https://www.msb.se/sv/publikationer/3.-forbered-for-att-teckna-avtal--vagledning/

kommun. Vad som dr méjligt, och det som civilsamhillesorganisationer kan bidra

med, skiljer sig 4t mellan olika kommuner. For vissa insatser kan det dven behovas

ekonomiska férutsittningar for att en organisation ska kunna genomfora dessa.

Spridning av viktig information till allmanheten eller specifika grupper
som dr svara for kommunen att na. Detta kan handla bade om utbildande
insatser 1 t ex egenberedskap och forsta hjilpen innan en hindelse intréffar
eller att na ut med viktig information under pagaende hindelse.

Minga civilsamhillesaktorer har ndgon form av specialisering mot en
malgrupp, en fraga eller en verksamhet. Diarmed kan de ocksad fungera
som sakkunniga inom dessa omréaden, vilket kan vara viktigt for att bygga
beredskap eller hantera en hindelse.

Civilsamhallet kan ocksa fungera som en kanal for att samla in synpunkter
och information fran allméinheten eller pa andra sitt bidra till att etablera
en lagesbild.

Vissa uppgifter kan bemannas av civilsamhillets aktorer for att pa sa sitt
frigbra kommunens personal till att géra annat eller om det beh6évs manga
personer som hjilper till vid en hindelse. Detta kan t ex vara aktuellt vid
kommunens trygghetspunkter.

Civilsamhaillets organisationer kan ha materiel och lokaler som kan
komma till god anvindning vid skarp hindelse. Organisationer kan ocksa
ha erfarenhet och maéijlighet att skéta insamling och distribution av
materiel och humanitir hjalp.

Det finns ett stort medminskligt engagemang, kompetens och erfarenhet
av att stodja manniskor i kris 1 civilsamhillet. Detta kan vara till stor nytta
for att hjalpa befolkningen att hantera psykologiska pafrestningar som en
kris eller ett krig innebar.

Civilsamhaillet kan ocksa fungera som en kanal genom vilken befolkningen
kan fa utlopp for en 6nskan om att bidra till hanteringen av en kris eller att
hjalpa till under ett krig. Organisationer kan da omhinderta
spontanfrivilliga, det vill siga méinniskor som inte dr engagerade eller
organiserade i en civilsamhillesorganisation men som vill stotta som
frivillig resurs under en kris.

Kommunen kan involvera civilsamhillesorganisationer for att planera och
bidra i de atgirder som sitts in utifran resultatet fran risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA). Kommunen kan ocksa ta hjilp av civilsamhallet
for att stirka sin kunskap om lokala behov och risker utifran olika
malgruppers behov, samt stirka den sociala dimensionen av RSA.

¢ Se Myndigheten for civilt forsvars vigledning trygghetspunkter.

SKR erbjuder radgivning och stdd till kommuner om personalforsorjning vid hojd beredskap

och krig samt specifikt bemanning av trygghetspunkter.


https://rib.msb.se/filer/pdf/31171.pdf

Samverkansformer och finansiering

Det finns mojlighet f6r offentliga aktorer att ta fram en avsiktsforklaring eller
uppritta ett avtal inom omradet civil beredskap med en eller flera
civilsamhallesorganisationer. Pa sa vis kan man fértydliga hur samarbetet ska
fungera och genom denna formalisering sikerstilla samhaillets funktioner vid en
kris eller krig. Det kan handla om att komma 6verens och avtala om uppgifter som
en civilsamhillesorganisation ska utfora. Insatserna kan vara riktade till specifika
malgrupper. Men samarbetet kan ocksa innebira att organisationen tillgingligg6r
materiel eller uppléter sina lokaler. I avtalet kan det framga syftet med samarbetet,
vad som ska genomforas eller goras tillgingligt av organisationen, vilka roller varje
aktor har och vilken ekonomisk ersittning som giller. Det ar ocksa onskvirt att
fortydliga hur uppfoljningen av avtalet ska ga till.

Om samarbetet innebdr mer insatser eller resurser fran organisationen kan
finansiering behGvas for att ticka kostnaderna, exempelvis f6r aktiviteter som
organisationen genomfor. Ibland rader osiakerhet kring hur investeringar far
anvindas och det kan upplevas som otydligt hur resurser kan sittas in. Hur far
investeringar anvandas och hur kan man gora utan att ga emot lagar och principer
om offentlig upphandling? Radet i sadana ldgen ir att ta hjilp av kommunjurist
eller SKR och ta inspiration av hur andra offentliga aktérer har upprittat avtal.

Det finns ocksa en mojlighet for offentliga aktorer att teckna ett s kallat IOP. Det
star for Idéburet Offentligt Partnerskap och ir en samverkansmodell mellan den
offentliga och den idéburna sektorn, dvs. civilsamhaillesorganisationer. Ett IOP ska
kunna méjliggéra en mer langsiktig samverkan och handlar om att 16sa
samhillsutmaningar. Det kan exempelvis vara insatser som nar malgrupper som ér
svara for andra aktorer att na eller genomfora verksamhet som ett foretag inte kan
utfora.

IOP idr lampligt vid mer komplexa utmaningar. Nir ingen av parterna enskilt kan
l6sa utmaningen och samarbetet exempelvis kriver god struktur, flexibilitet, delade
resurser och stort handlingsutrymme. Ett IOP ir tillatet dir det inte redan
existerar en marknad.

e En offentlig myndighet ir inte tvingad att upphandla all verksamhet som
ska drivas av externa parter. Kommuner och regioner kan skriva avtal med
civilsamhallesorganisationer for att fa ett langsiktigt samarbete kring ett
gemensamt samhillsbehov dir det inte finns en marknad eller tjanst att
upphandla.

e Ta hjilp av andra kommuner som har IOP f6r att lira er mer om
samarbetsformen.

For mer information om IOP se foljande forslag och linkar:

Upphandlingsmyndigheten: Information om Idéburet offentligt partnerskap

FAMNA: IOP sa funkar det



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/samverkan-med-ideburna-aktorer-civilsamhallet-och-sociala-foretag/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/
https://www.famna.org/wp-content/uploads/2025/02/handbok-steg_for_steg_famna.pdf

For mer information om vilka utbildningar till civila befattningar, samt generella
utbildningar, som finns f6r avtalade frivilliga fran frivilliga férsvarsorganisationer,

se lista pa Myndigheten f6r civilt férsvars webbplats.

Ovning och utvirdering

Ovning

Ovningar kan hjilpa till att klargéra vilken roll en civilsamhillesorganisation och
dess medlemmar kan ha i en skarp hindelse. De kan ocksa bidra till att tydligg6ra
vilka styrkor, resurser och férmagor en organisation kan bidra med vid kris eller
h6jd beredskap. Nyckelpersoner inom organisationen och kommunen far da
chansen att testa pa att arbeta tillsammans. Aven om det redan finns ett
vilfungerande samarbete mellan civilsamhillet och kommunen sa kan 6vningar
hjilpa till att identifiera ytterligare utvecklingspotential och kanske dven nya
samarbetsomraden.

Det behéver heller inte vara svért eller kostsamt att 6va tillsammans. Aven
forhallandevis enkla 6vningar kan ge mycket. Ett forsta steg dr att identifiera vilka
civilsamhallesaktérer som dr mest relevanta for beredskapen i kommunen och
sedan tillsammans undersoka vad som kan behova 6vas.

Myndigheten for civilt férsvar har publicerat Gvningsstdd och verktyg som kan
hjilpa er att komma framat med Gvningar tillsammans.

Utvardering

Samarbetet bor kontinuerligt utvirderas av parterna. Pa sa sitt kan man komma
fram till vad som har uppnatts, vilka effekterna ir och om samarbetet ska fortsitta.
Genom att utvirdera samarbete inom krisberedskap och civilt forsvar kan man
aven stirka upp om det finns identifierade svagheter och pa sa sitt gora samhallet
an mer motstandskraftigt. Det finns flera olika metoder och modeller for att
utvirdera samverkan och effekter av insatser.

For mer information om att genomféra en utvirdering som rér samverkan vid en
samhaillsstorning, se Myndigheten for civilt forsvars webbplats for utvirdering.

Dir finns bland annat en vigledning for utvirdering och checklista att anvinda
innan man gor en utvirdering.


https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverka-med-frivilliga--for-dig-som-ar-offentlig-aktor/befattningar-ffo/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/ovningsstod-och-verktyg/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/ledning-och-samverkan/utvardering/
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